PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

AV. PRESIDENTE VARGAS, N°© 157, CENTRO - TEL: (27) 3258-4700 - FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 - JOAO NEIVA/ES - CNPJ: 31.776.479/0001-86

PREGAO ELETRONICO
003/2025

OBJETO

Registro de Precos visando futura contratacao de servicos de TI (Tecnologia da
Informacdao) em administracio de rede de dados, seguranca da informacao,
manutenc¢ao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e ativos de
tecnologia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 812.060,04

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 24/03/2025 as 09:01 (hordrio de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
SIM

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

CODIGO DE IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO
2025.040E0700001.02.0001
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PREGAO ELETRONICO N2 003/2025

(Processo Administrativo n°2.976/2024)

Torna-se publico que o Municipio de Jodo Neiva/ES, sediado a Avenida Presidente Vargas,
n? 157, Centro, Jodo Neiva/ES, realizara licitagdo, para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o Registro de Precos visando futura contratacdo de
servicos de TI (Tecnologia da Informagao) em administragdo de rede de dados, seguranca
da informac¢do, manuteng¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e
ativos de tecnologia, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. Os servicos devem compreender o planejamento, implantacdo e operacao do
atendimento e do suporte técnico presencial e remoto de forma continua aos usudrios de
TI da PMJN.

1.3. O(s) servico(s) objeto deste Termo de Referéncia sdo caracterizados como comum e
continuo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1.  Asregras referentes ao registro de precos se encontram delimitadas no Termo de
Referéncia, anexo deste Edital.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.  Poderao participar deste Pregdao os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto pretendido e que preencherem as condi¢des e requisitos
estabelecidos neste Edital e na legislacdo aplicivel e que estiverem previamente
credenciados no Portal de Compras Publicas.

3.1.1.  Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas pelo Portal de Compras
Publicas para cadastro em seu sistema até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

33. E deresponsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item 3.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.  Ando observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

3.5.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n? 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,
de 2006.

3.6.  Nao poderao disputar esta licitacao:

3.6.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2.  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
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infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. Agente publico do drgdo ou entidade licitante;

3.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 92,
§12da Lein®14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢do da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econOmico.

3.10. Odispostonositens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servigo
que inclua como encargo do contratado a elabora¢do do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execuc¢ao.

3.11. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

3.12.  Avedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessado publica.

43.  Nocadastramento da proposta inicial, o licitante assinalara no sistema declaracao
de que:

43.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

43.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal;

4.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto no art. 12, Il e IV, e do art. 52, III da Constituicdo
Federal;

43.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera anexar, ainda, no proprio sistema
eletronico, declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n?
14.133, de 2021.

45. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera anexar, ainda, no préprio sistema eletrénico, declaracdo de
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12a0 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

45.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a auséncia da declaracao prevista no item 4.5 impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.5.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a auséncia da declaragao prevista no item 4.5 apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

46. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n2 14.133, de 2021 e neste Edital.

4.7.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente ap6s os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

49. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em rela¢do ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 4rgao
ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracao ou de sua desconexao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor total;
5.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia.

5.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto.

5.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

55. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos tultimos doze meses.

5.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

59. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 5.8.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo perante os érgaos de controle e pela
propria Administragao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagio serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).
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6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no Pregdo Eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicio das demais
colocagdes.

6.11.5. Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no Pregao Eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serda automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢oes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no Pregdo Eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicio das demais
colocagoes.

6.13.6. Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao
dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicac¢ao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
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6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participa¢cdao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.

6.20.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de cinco minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacoes dos o6rgaos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
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6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Espirito Santo;

6.21.2.2. Empresas brasileiras;

6.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;
6.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apoés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracgao.

6.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.22.3. O resultado da negociac¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de vinte e
quatro horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

7. DAFASE DE JULGAMENTO

7.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislacao correlata e no
item 3.6 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
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7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sOcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o art. 12 da Lei n? 8.429, de 02
de junho de 1992.

7.3.  Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condic¢do de participacao.

7.4.  Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.

7.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 3.5. e 4.5. deste Edital.

7.6.  Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos.

7.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. Contiver vicios insanaveis;

7.7.2.  Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

7.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7.6. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

7.7.7. A inexequibilidade da proposta sé sera considerada apoés diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
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7.7.7.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.7.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8.  Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.8.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por prec¢o global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado;

7.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobreprego se
dara pela superacao do valor global estimado;

7.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, independentemente do regime de execugao.

7.8.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

7.9.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formac¢do de Precgos
elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indica¢do dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao,
bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos prec¢os unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente
para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.  Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracao do preco.
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7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo
de recolhimento de impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

8. DAFASE DE HABILITACAO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.  Habilitacao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territorio nacional;
b) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual

- CCME], cuja aceitacgao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada comoempresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento
no Brasil, publicadano Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2
77,de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local desua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%3B
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registroonde tem sede a matriz;

8.2.1 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragoes ou da consolidagao respectiva.

8.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Inscricdo no CNP] - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao - Certiddao
Conjunta PGFN e RFB;

¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual da sede da licitante;
d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da licitante;
e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas);

g) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

h) A empresa licitante devera apresentar e/ou assinalar em campo proéprio do
sistema a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 72, XXXIII, DA CONSTITUICAO
FEDERAL, atestando que ndo possui em seu quadro de empregado (s), menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

i) Apresentar e/ou assinalar em campo proprio do sistema a Declaracio de
Comprometimento.

J) As empresas deverdo apresentar para fins de habilitacdo:

e PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) referente ao exercicio social

imediatamente antecedente ao ano da licitagcdo, devidamente assinado por Técnico
de Seguranca do Trabalho;

e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional) referente ao

exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacdo, devidamente
assinado por Médico do Trabalho;
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e LTCAT (Laudo Técnico de Condicoes Ambientais de Trabalho) referente ao

exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacdo, devidamente
assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, concluindo que:

1) Nao ha enquadramento de atividade como insalubre;

2) Nao héa exposicao significativa a agentes de risco que sejam prejudiciais a saude
do trabalhador.

8.3.1. As Certidoes Negativas de regularidade exigidas, deverao conter o mesmo
CNPJ do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto apresentado pela Licitante no
momento do Credenciamento.

8.3.2. Figuram como excecdes as Certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
Matriz quanto as Filiais (INSS e PGFN/RECEITA FEDERAL).

8.3.3. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n?
123 de 2006, estara dispensado da prova de inscricio nos cadastros de
contribuinte estadual e municipal.

8.4. Qualificacdo econdémico-financeira:

a) Apresentacio de CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA OU
RECUPERACAO JUDICIAL emitida pelo Cartério Distribuidor da sede ou domicilio da
empresa licitante (matriz). No caso de siléncio do documento a respeito de sua
validade, a certiddo negativa de faléncia ou de recuperacao judicial, para fins de
habilitagdo, devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagao.

b) Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢ao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balanc¢os provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;

b.1) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos,
balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracgdes contabeis do dltimo exercicio;

e Estes documentos deverdo conter as assinaturas dos sécios, do contador ou
técnico responsavel com os respectivos termos de abertura e encerramento,
registrados na Junta Comercial ou Cartdrio de Registro, comprovando a boa situacao
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financeira da empresa, veda a sua substituicio por balancetes ou balangos
provisorios.

e As empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara movimentagdo contabil
através do Sistema Publico de Escrituracao Contabil Digital - (SPED) deverdo
apresentar o Recibo e as Demonstracdes Contabeis extraidas do Sistema Publico de
Escrituracdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de Abertura e
Encerramento do ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei.

b.1) O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverao ser assinados por
Contador, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2) O conjunto completo de demonstracdes contabeis da entidade deve incluir
todos os seguintes demonstrativos, no que couber:

1. Termo de abertura e termo de encerramento;
2. balango patrimonial ao final do periodo;
3. demonstracdo do resultado do periodo de divulgacao;

4. demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A
demonstracdao do resultado abrangente pode ser apresentada em quadro
demonstrativo préprio ou dentro das muta¢gdes do patrimdnio liquido. A
demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comeca com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros resultados
abrangentes;

5. demonstracao das mutagdes do patrimonio liquido para o periodo de divulgacao;
6. demonstracdo dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao;

7. notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis
significativas e outras informagdes explanatdrias;
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DEMONSTRACAD ME E EFPF ITG PME's NBC TG 1000 | REGRA GERAL | S.A DE CAPITAL
CONTABIL 1000 ABERTO

BE.P. Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatério Obrigatdrio
D.R. Obrigatdrio Obrigatario Obrigatdrio Obrigatdrio

D.R.A. Facultativa Pode ser substituida
pela DLPA Obrigatdrio Obrigatdrio

DLP.A Facultativa Facultativa
(Obrigatdria se
substituir a DRA ou a Facultativa Facultativa
DMPL)

D.M.P.L. Facultativa Pode ser Substituida
pela DLPA Obrigatério Obrigatdrio
D.F.C. Facultativa Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio
M.E. Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatério Obrigatdrio
D.V.A Facultativa Facultativa Facultativa Obrigatdrio

b) A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo obrigatoriamente ser
apresentados pelas licitantes, assinadas pelo seu Contador, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade, resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas, desde que o resultado seja igual ou superior a 1,0:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
SG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=

PASSIVO CIRCULANTE

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar, considerados os riscos para a Administragao, o capital minimo
ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez) do valor global estimado.
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8.4.1. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

8.4.2. E possivel a participacdo de empresas em recuperacio judicial nesta licitacio,
desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente,
evidenciando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio.

8.5. QUALIFICACAO TECNICA

8.5.1. Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante prestou, sem restricdo, servicos de
natureza semelhante ao indicado neste Edital. A comprovagao de que prestou
servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, serd feita por meio de
apresentacao de atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado
da pessoa juridica de direito Publico ou Privado tomadora do servigo.

8.5.2. Comprovacdo de que a licitante possua no quadro de colaboradores os
seguintes profissionais, com os devidos registros:

a) 01 (um) Gestor Técnico: com Formacdo Superior em Tecnologia ou Correlata em
informatica, Registo no CRT/ES (Conselho Regional de Técnicos Industriais do ES),
e experiéncia minima de 10(dez) anos, tendo que cumprir Carga horaria minima de
16 (dezesseis) horas Semanais.

b) 01 (um) Técnico de Informatica Sénior (ou Nivel III): Formac¢ado de Nivel Técnico
ou Correlato completo, com experiéncia minima de 08(oito) anos, tendo que
cumprir Carga Horaria minima de 16 (dezesseis) horas Semanais.

c) 01 (um) Técnico de Informatica de Nivel II: Formag¢ao de Nivel Técnico ou
correlato completo, Experiéncia de no minimo 06 (seis) anos, tendo que cumprir
Carga Horaria de 40 (quarenta) horas semanais alocado FULL TIME, ou seja, nas
dependéncias da Prefeitura em tempo integral de funcionamento.

d) 01 (um) Auxiliar Técnico de Informatica: Formacdo de Nivel médio ou correlato
completo, Experiéncia de no minimo 06 (seis) meses, tendo que cumprir Carga
Horaria de 40 (quarenta) horas semanais alocado nas dependéncias da Prefeitura
em tempo integral de funcionamento.

8.5.2.1. Para fins de habilitagdo ou assinatura do contrato, a comprovagdo nas
formagdes acima, deverda ser feita por meio de certificados ou diplomas..
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HABILITACAO - CERTIFICADOS + DIPLOMA + REGISTRO EM ORGAO
COMPETENTE

8.5.2.2. A comprovacdo de que os colaboradores pertencem ao quadro da empresa,
devera ser feita com a apresentacdo da Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro de
Empregado ou Contrato Social (se o colaborador for s6cio da empresa), Contrato de
Prestacdo de Servigos, ou ainda, contrato de prestacdo de servigos futuros.

8.5.3. Apresentar declaracdo que atende a todos os requisitos definidos para o
fornecimento, instalacdo, implementacdo, configuracdo e manutencido de

servicos de backup fisico para servidores com hardware nas storage.
8.5.4. Apresentar declaragdo de que atende a todos os requisitos definidos para o

fornecimento, instalacdao, implementacio, configuracdo e manutenciao de
servicos de monitoramento e administracdo de redes de dados e seguranca da
informacao.

8.5.5. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, conforme
mencionado no item 8.5.1:

o A empresa devera apresentar atestado(s) que comprove(m) um

quantitativo minimo correspondente a 50% de 1600 equipamentos, sendo

permitida a somatoéria de diferentes atestados para alcancar esse
quantitativo, conforme o §22 do art. 67 da Lei 14.133/21.

e Os atestados deverdo estar em papel timbrado, assinado e carimbado. Conter,
no minimo, as seguintes informacdes de identificagdo da pessoa juridica e do
responsavel pela emissao do atestado:

1) Identificacdo do licitante, constando seu CNP] e endereco completo;

8.6. Adocumentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econOmico-financeira, ndo podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.7.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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8.8.  Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.8.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consorcio em relacdo ao valor exigido para
os licitantes individuais.

8.9.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser apresentados em
original, ou por cépia.

8.10. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.11. Sera verificado se o licitante assinalou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na
forma da lei (art. 63,1 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.12. Sera verificado se o licitante assinalou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.13. O licitante devera assinalar, sob pena de desclassificacao, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.14. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.15. A verificacao pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.16. Os documentos exigidos para habilitacdo serao enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
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8.16.1. Na hipdtese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentacao de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

8.17. Osdocumentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.18. Respeitada a excecao do item anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

8.19. ApoOsaentrega dos documentos para habilitagdo, ndo serad permitida a substituicdao
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei
n214.133, de 2021):

8.19.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.19.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas.

8.20. Na andlise dos documentos de habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacao e classificacao.

8.21. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.16 (duas horas).

8.22. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

8.23. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como
condicdo para participacao na licitacao.

8.24. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
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9. DOS RECURSOS

9.1.  Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

9.2. 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

9.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitag¢do ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. A intencdo de recorrer deverda ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.3.2. O prazo para apresenta¢do das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

9.3.3. Na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista noart. 17, §12 da Lei n®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

9.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados via Portal de Compras Publicas, no prazo
de 03 (trés) dias uteis a partir da abertura do prazo pelo Pregoeiro.

9.5.  Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderareconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sitio eletronico do Portal de Compras Publicas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
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10. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

10.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que
podera:

10.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

10.1.2. Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. Proceder a anulac¢do da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

10.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

10.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo
a apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

103. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

10.4. Nao havera anulagdo ou revogacdo sem ser assegurada a prévia manifestacao dos
interessados.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1.  Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

11.2.  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo poderd encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data
de seu recebimento.

11.2.1. Caso seja enviado por meio eletronico e o adjudicatario nao se manifeste no prazo
de 02 (dois) dias apds o envio, sera considerado como recebida a Ata de Registro de
Precos.

11.3. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

11.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao do licitante



TIE WAL | [ 908

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

AV. PRESIDENTE VARGAS, N°© 157, CENTRO - TEL: (27) 3258-4700 - FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 - JOAO NEIVA/ES - CNPJ: 31.776.479/0001-86

vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pre¢os registrados e
demais condigoes.

11.5.  Seraincluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacao do certame.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. Em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato, conforme
Minuta anexa a este Edital, ou emitido instrumento equivalente.

12.2. Tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou retirar instrumento equivalente, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.3.  Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato ou retirada do instrumento equivalente, a
Administracao podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.3.1. Caso seja enviado por meio eletronico e o adjudicatario nao se manifeste no prazo
de 02 (dois) dias apds o envio, sera considerado como recebido o Termo de Contrato ou
instrumento equivalente.

12.4. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

13.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

13.1.2.1.  Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
13.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3.  Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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13.1.2.4.  Deixar de apresentar amostra;
13.1.25.  Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do
edital;

13.1.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

13.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

13.1.5. Fraudar a licitacdo;

13.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

13.2.  Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa;

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

13.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagao das sanc¢oes serdo considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

13.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.
13.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

13.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

13.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio
de Jodo Neiva, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4,
13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no
art. 156, §5%2da Lei n® 14.133, de 2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

13.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Municipio de Jodo Neiva.

13.15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.16. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tuteis
antes da data da abertura do certame.

13.17. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

13.18. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, por meio do Portal de Compras Ptblicas, provedor do sistema.

13.19. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos
no certame.

13.19.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnac¢do é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

13.20. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagdo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ado ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

148. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

149. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no site da Prefeitura Municipal
de Jodo Neiva-ES (https://www.joaoneiva.es.gov.br) e do Portal de Compras Publicas.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
14.11.2. ANEXO II - Minuta da Ata de Registro de Precos
14.11.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato

Jodo Neiva/ES, 06 de margo de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA PARA PREGAO ELETRONICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos, via PREGAO ELETRONICO, cujo critério de julgamento sera
o MENOR PRECO, visando futura contratacao de servigos de TI (Tecnologia da
Informa¢do) em administracdo de rede de dados, seguran¢a da informacgdo,
manutenc¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e ativos de
tecnologia.

1.2. Os servicos devem compreender o planejamento, implantacdo e operagdo do
atendimento e do suporte técnico presencial e remoto de forma continua aos
usuarios de TI da PM]N.

1.3. O(s) servigco(s) objeto deste Termo de Referéncia sdo caracterizados como
comum e continuo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa para a contratacgao

2.1.1. A Terceirizacdo através da contratacao de empresa especializada para
prestacdo de servicos de Tl e implantacdo de uma Central de Atendimento Help Desk
(Service-Desk) assegura a PMJN maior flexibilidade, prazos menores de
atendimentos e menores custos operacionais. Esta op¢do esta relacionada com a
necessidade de aumento da disponibilidade do parque computacional da PM]N,
objetivando o aprimoramento da execucdo dos servigos publicos pelos seus
colaboradores.

2.1.2. A atividade de atendimento ao usudrio de TI requer elevado padrdo de
comunicacao e de relacionamento, o que somente sera conquistado com equipes
altamente especializadas e dedicadas exclusivamente a tarefa de atendimento.

2.1.3. Resta demonstrado o interesse publico pela contratacao pretendida por meio
do presente Termo de Referéncia, tendo em vista que viabilizard a PM]N a prestacao
de servicos de suporte necessario para realizar as atividades administrativas e
operacionais das areas meio e fim que se utilizem da tecnologia da informacgao.
Ressalta-se que a contratacgdo ira possibilitar a PM]JN:
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¢ reduzir custos com a utilizacdo efetiva dos servigos de TI;

e aumentar a produtividade dos usuarios;

e contribuir para melhoria do clima organizacional;

¢ reduzir o tempo do ciclo de vida das solicita¢des e incidentes de TI;

e dispor da utilizacdo das melhores praticas de gerenciamento de servicos de TI;

e gerenciar acordos de nivel de servico ao invés de gerenciar pessoas;

e dispor de pessoal especializado para prestar os servicos de suporte de TI;

e definir corretamente a relacdo custo x beneficio dos servigos através do
estabelecimento de métricas uniformes na obtencdo de resultados.

e desenvolver e manter uma base de conhecimentos de TI;

e aumentar a seguranca contra usuarios ou software maliciosos;

e reduzir paralizacbes dos servicos ou funcionalidades que impactem no
funcionamento da PMJN.

2.2. Objetivos da contratacao:

a) Criacdo e manutengao do banco de dados de ativos de TI da PM]N, que permitira
o planejamento eficiente de diversas politicas publicas que utilizem recursos de TI

b) Melhoria do padrao de atendimento ao usuario de TI da PMJN, o que permitira
maior eficiéncia nas atividades dos servidores publicos que dependam de recursos
de TI;

c) Possibilidade de gerenciamento e controle de forma efetiva dos equipamentos de
TI da PMJN, minimizando os prejuizos causados por furto e remoc¢ao de pegas.

2.3. Dos equipamentos e/ou sistemas ja implantados na PMJN:

2.3.1. Encontram-se em funcionamento nos pontos da Prefeitura de Jodo Neiva
equipamentos de fabricantes especificos e acdes relacionadas a Legislacao,
conforme abaixo:

e Mikrotik: Todos os Pontos de Presenca da Prefeitura de Joao Neiva possuem, em
pleno funcionamento, roteadores Mikrotik em funcionamento, incluindo
aproximadamente:

Escolas (1 unidade por escola)

Unidades de saude (1 unidade por posto)
Farmacia basica

Almoxarifado saude

Prédio da Prefeitura (2 unidades no Prédio)

¢ Ubiquiti: Todos os Pontos de Presenca da Prefeitura de Jodo Neiva possuem, em
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pleno funcionamento, roteadores Mikrotik em funcionamento, incluindo
aproximadamente:

Escolas (1 ou 2 unidades por escola)
Unidades de saude (1 unidade por posto)
04 Prédio da Prefeitura (4 unidades no Prédio)

o Bit Defender: Centenas de computadores e servidores desta instituicdo
possuem, implementados em pleno funcionamento, softwares de antivirus deste
fabricante, sendo necessario profissionais capacitados para esta solucao.

¢ Blockbit: O firewall de perimetro da Prefeitura de Jodo Neiva faz tratativa de
todos os pacotes entrantes e saintes, filtro de conteddo, inspecdo de pacotes,
autenticacdo, além de controle da rede sem fio “Wi-Fi” integrado, em toda rede da
Prefeitura.

e LGPD: Todos os profissionais relacionados com Tecnologia deverdo estar
devidamente qualificados no que diz respeito a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

3. DA UTILIZAGCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)

3.1. Justifica-se a utilizacido do SRP na contratacdo pois ha necessidade de
contratacdo dos servicos por diversas secretarias e ndo é possivel definir
previamente o quantitativo que sera contratado pelas pastas participantes.

3.2. O SRP torna-se vantajoso para a municipalidade, porque mesmo sendo
estabelecido o prazo de vigéncia do registro de precos, a Administracao nao fica
obrigada a adquirir o quantitativo maximo de bens e nem a execugao dos servigos, e
nao fica cingida ao prazo da execu¢ao orcamentaria.

3.3. A agilidade e simplicidade proporcionada pelo Pregao, aliada ao SRP, possibilita
que a contratacdo seja ajustada a necessidade da Administracdo. Essa flexibilidade é
imprescindivel neste objeto, uma vez que ajustes finais sdo necessarios conforme se
observe variacdes nas demandas por servicos e mudangas na estratégia de
implantacdo que eventualmente se tornem necessarias.

3.4. A mensuracdo do quantitativo maximo de postos por Secretaria participante é
baseado conforme a possibilidade de necessidade, como por exemplo: inauguracao
de novas unidades escolares, novas unidades de satude, dentre outros, momento em
que o SRP assegura a gestao exata dos postos de trabalho a serem executados.

3.5. Salienta-se que, devido a expansao de setores, a ampliacdo e a necessidade
constante de aumento de postos, no intuito de proporcionar niveis necessarios de
controle de acesso e seguranca para o desenvolvimento dos servicos prestados por
esta Municipalidade, o certame devera ser realizado via SRP.
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4. DA UTILIZACAO DE LOTE UNICO

4.1.1. Quanto a contratacdo por meio de lote, esta se da pelo fato dos servicos serem
constituidos por grupo de itens de natureza semelhante, viabilizando a composi¢do
de um lote unico, seguindo um mesmo padrao de itens quanto a caracteristica e
qualidade do conjunto.

4.1.2. Cabe salientar que, por se tratar de itens relacionados ao mesmo segmento
de mercado, ndo ha restricdo a competitividade mas sim favorecimento a
competicdo entre os participantes, de modo a propiciar condi¢oes de proposta mais
vantajosas devido a maior quantidade de itens de mesma natureza.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS

5.1. Instalac¢do, implementacao, configuracao e manutencao de servidores de
arquivo e servicos de rede:

e Instalagdo, implementacdo, Configuragdo e Manutencdo de sistemas
Operacionais de Plataforma Windows SERVER
2008,2008R2,2012,2012R2,2016,2019e2022, Hypervy - Server, ou superior,
configuracdo de servigos de: Autenticacdo (ActiveDirectory, Group Police, RADIOS),
DHCP, DNS (Sistema de Nomes de Dominios), Dominio local, Armazenamento de
arquivos, Instalacao e Configuracao de Aplicagcdes e Banco de Dados em servidores.
Instalacdo e Configuracdo de sistemas Operacionais de Plataforma Linux, Unix, com
Servicos (WEB/Apache, FTP, Apache, Iptables, SAMBA, SARG, Squid, Squid Guard,
Light Squid e PfSense, dentre outros); Instalacao e Configuracao de Aplicagdes e
Banco de Dados em servidores Linux Unix, FreeBSD, CentOS, Debian, Suse, Oracle
Linux Proxy. Configuracdo de servicos e aplicagdes, Banco de dados. Instalagdo e
Configuracdo Administracdo Manutencao de Servidor de Anti Virus: (GravityZone
Advanced Business Security).

5.2. Instalacao, implementacao configuracio e manutenciao de servidores
virtuais com plataforma windows hyper-v server, vmware server

. Instalacdo, Configuracdo de Ambiente virtual baseados em sistemas
Operacionais de Plataforma Windows SERVER
2008,2008R2,2012,2012R2,2016,2019e2022, Hypervy - Server, ou superior,
Plataforma Linux, Unix, FreeBsd, CentOS, Debian, Suse, Oracle Linux (Plataformas de
Virtualizagao).

5.3. Manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica,
infraestrutura de rede e ativos de tecnologia

. Manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de Informatica e
infraestrutura de rede consiste na prestacdo de servigos técnicos de manutencao
preventiva e corretiva de “hardware” do parque de equipamentos de
microinformatica, manutenc¢do da infraestrutura fisica e logica de rede de
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computadores, acompanhamento dos links de telecomunicacbes (dados e
Interligacdo, interconexao), apoio ao backup, apoio a instalagdo e operacdo de
Servidores de Dados, Microcomputadores e ativos de rede de computadores,
suporte aos usudrios no uso do ambiente, Linux, Unix, MS-Windows, MS-Office,
Internet Explorer e Outlook Express e outros (atendimento “Help-Desk” seguindo
metodologia ITIL v3), com técnicos residentes (deverdo estar nas dependéncias da
PMJN durante todo o expediente) sendo que os servicos serdo prestados em todos
0os equipamentos que compdem o parque de informatica DA PMJN, a excecao
daqueles cuja manutencdo seja objeto de contrato especifico; Os servicos deverao
ser prestados conforme condi¢cdes estabelecidas pela PMJN através da Secretaria
Municipal de Administracao gestora do CPD.

5.3.1. Os equipamentos estdo distribuidos na Sede da PMJN e em seus Anexos
(Setores diversos e Secretarias) dentro dos limites do Municipio, inclusive Postos de
Atendimentos na Zona Rural do municipio, onde também deverao ser executados os
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

5.3.2. Os Servicos consistem em:

1. Servicos de manutencdo corretiva dos equipamentos (hardware):

e verificacdo do defeito de todos os equipamentos, excetuando-se equipamentos
objeto de contratos de terceiros (equipamentos Computadores, Servidores, Esta¢des
de Trabalho, roteadores e modems que compdem Linhas de Comunica¢do de Dados
e interligacdes, links de Internet, etc);

e reparacao de falhas de funcionamento dos equipamentos, mediante substituicdao
de toda e qualquer parte defeituosa, desgastada ou quebrada pelo uso normal ou
indevido;

e substituicdo de pecas que tiverem desgaste natural e todo tipo de consumivel
para o funcionamento dos referidos equipamentos, como fusiveis, Disco, Memoria,
placa mae etc. O fornecimento de todo o material para reparo, como pecas,
periféricos de papel, conectores RJ]J45, cabo UTP, mouse, teclado, etc., sdo
considerados de responsabilidade da PMJN;

e substituicdo ou manutencdo de equipamentos, que por ventura venham a ter o
seu funcionamento prejudicado por manuseio indevido do usuario, considerando
que os usudrios da PMJN tém um perfil de zelo e conhecimento no tratamento com
0 equipamento em sua responsabilidade;

e reparacao de falhas de funcionamento dos equipamentos devido a erros de
configuracdo de placas de video, placas de rede, placa mae, etc;

e execucdo de regulagens e ajustes mecanicos, elétricos e eletronicos dos
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equipamentos;

o defeitos ocasionados por danos acidentais ou queda de equipamentos.

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) O prazo paraabertura do chamado é de, no maximo, 2 (duas) horas uteis, sendo
que o prazo para inicio da verificagdo do defeito é de, no maximo, 2 (dois) dias tuteis,
considerando o final do expediente as conforme horario da PM]N;

b) A atribuicdo da verificagdo do defeito inclui todos os equipamentos em garantia
do fabricante que foram licitados que ainda serdo licitados quanto aqueles
equipamentos que ndo estdo mais em garantia do fabricante e nem em contrato de
manutencdo, no caso de convénios FEDERAIS, ESTADUAIS e Laboratoérios de
informatica das escolas.

c) Caso o conserto dos equipamentos contratados ndo possa ser efetuado nos
prazos do SLA, a contratada devera substituir o equipamento defeituoso por outro
de mesma ou superior configuracao, de propriedade da PM]JN.

d) A Contratada tera os prazos para repor o equipamento de propriedade da PM]N,
devidamente reparado o quanto antes respeitando os critérios e procedimentos de
fornecimento dos insumos necessarios por parte da PMJN. Na hipotese da
Contratada ndo reparar totalmente o equipamento o mesmo, devera ser
SUBSTITUIDO DEFINITIVAMENTE por outro de mesma ou superior configuracao e
estado de conservacao quando disponivel na PM]N, e devera ser feito um Laudo
Técnico e encaminhado ao setor responsavel pelo contrato, Secretaria de
Administracao CPD ou Setor de Patrimdnio, passando este, a ndo mais fazer parte da
relacdo de equipamentos constante no referido inventario de atendimento, para
efeitos de manutencao do objeto deste Termo de Referéncia.

e) A equipe técnica da contratada fica autorizada a executar as movimentagdes dos
equipamentos dentro do mesmo prédio e seus anexos e area de Limites do
Municipio, caso seja necessario deslocamento para outra area devera ser feito um a
autorizacdo da secretaria responsavel para o transporte, efetuando os devidos
registros de acordo com o estabelecido pela Secretaria de Administragdo CPD.

2. Servicos de manutencao fisica da rede local:

e verificacdo do motivo da interrup¢do de comunicacio com a rede de
computadores dos equipamentos que compdem o parque de informatica da PMJN;

e restabelecer a comunicacdo do equipamento com a Rede de Computadores,
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reparando, através do conserto, substituicdo, ou medida paliativa, dos componentes
que causaram a interrup¢ao;

e transferéncia, com desinstalacao, instalacdo e configuracdo, de pontos de rede,
microcomputadores, terminais, impressoras, switchs, hub’s, roteadores, modem’s,
etc, entre as dependéncias internas e externas da PM]N, exceto equipamentos objeto
de contrato de terceiros, nao incluindo servigo alvenaria e instalacdo de
infraestrutura de rede fisica.

e realizar verificacdo e orientacao para servicos de cabeamento estruturado;

e homologacdo dos pontos de rede.

Obs. 1. Para efeitos desta contratacdo, considera-se a Rede de Computadores da
PMJN todos os equipamentos, acrescidos da infraestrutura de cabos existente, com
seus terminadores, adaptadores, conectores, ativos de tecnologia, equipamentos e

outros itens.

Obs. 2. Os custos relativos a cabos de redes, conectores, patch cords, e similares
serdo de responsabilidade da PMJN.

3. Servicos de manutencdo de programas (software), de equipamentos e de

rede:

. instalacdo e configuragio dos ambientes operacionais (Windows
2008,2008R2,2012,2012R2,2016,2019e2022, ou superior, XP, Windows7Pro,
Windows10Pro, Windows11Pro, Unix, Linux e outros, aplicativos e/ou suas
atualizagdes) nos Servidores, Microcomputadores da PMJN;

. instalacao e configuracdo do Windows
2008,2008R2,2012,2012R2,2016,2019e2022, Server ou Advanced Server, em
maquinas clientes e maquinas provedoras de servigos, nos padroes determinados
pela Secretaria de Administracao CPD;

. instalacdo e configuracdao dos aplicativos existentes, sistemas de Governo
como: DATASUS, SAl, SIHD, CIHA, FPO, RAAS, BPA CNES, MS-Office, Internet
Explorer, Microsoft e demais aplicativos e sistemas adquiridos em convénios
federais ou desenvolvidos pela PM]N;

o instalacdo e configuracdo de softwares de emulacdo de terminais, nos
padroes determinados pela PMJN;

o prestar todo e qualquer apoio aos usudrios no uso do ambiente operacional
Windows XP, Windows7 Pro, Windows10 Pro, Windows11 Pro, nos softwares
adquiridos ou desenvolvidos (caso venham a receber treinamento nestes), bem
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como dos aplicativos do MS-Office, Internet Explorer, Microsoft Outlook e nas
operacdes de acesso a rede de computadores e de uso dos equipamentos de
microinformatica a disposi¢do dos usuarios.

. colaboracdo e auxilio na implementacao de sistemas de Governo e terceiros
que venham a ser adquiridos posteriormente.

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) A instalacdo e configuragdo mencionadas nas letras “a” a “d” e suporte
mencionado naletra “e”,”f”, do subitem 3.4.4 deverao ser executadas e/ou prestadas,
inclusive, nos Microcomputadores adquiridos futuramente pela PM]JN e que nao
constem na relacao de equipamentos.

4. Servicos de Apoio aos Usuarios e de Atendimento e Controle de Chamados
Técnicos (Servicos “Help-Desk”):

. atendimento aos chamados técnicos dos usudrios abertos no CPD via
Telefone (RAMAL), e-mail, Web Service, WhatsApp, interno sistema de controle de
chamados técnicos da PM]N ou pessoalmente em loco;

o registro, triagem e demais controles relativos ao chamado técnico e aos
procedimentos adotados para a solucao do mesmo, bem como eventuais pendéncias,
em Sistema de Controle de Atendimento, fornecido pelo contrato;

e gerar através do sistema da PM]N, no setor ou secretaria responsavel os Termos
de Transferéncias de equipamentos entre os 6rgaos que integram a PMJN;

e emitir, quando solicitado, relatérios com informacdes sobre: detalhamento
estatistico dos atendimentos realizados, analise de tendéncia sobre a performance e
a disponibilidade das demandas customizadas pela PM]N, relatérios de
atendimento, de encaminhamento para solugao, de reincidéncia de problemas no
mesmo equipamento, de atendimento de hardware e software por area, de controle
da solucdo e registro de chamadas, de controle do LACRE de hardware a partir de
inventario;

e passar informagdes sobre equipamentos, areas e usuarios com maior incidéncia
de problemas quando solicitados pelo gestor.

e seguir a orientacdo e cronograma da Secretaria de Administracdo CPD na
instalacdo de novos equipamentos.
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OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) Os atendimentos aos chamados técnicos e a verificacdo de defeitos nos
equipamentos de microinformatica e de rede, deverao ser executados inclusive nos
equipamentos adquiridos pela PM]N ainda no periodo de garantia, ainda que ndo
constem na relagdo de equipamentos do termo de referéncia.

5. Servico de Apoio na Administracao da Rede e da Seguranca da Informacao:

OBSERVACOES QUANTO A0S SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) Os servicos de apoio na administracdo da rede e da seguranca da informacdo
serdo executados pela equipe técnica da contratada in loco nas dependéncias da
PMJN no CPD.

6. Servico de Apoio em Atividades de Backup e de Banco de Dados:

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) Os servicos de apoio em atividades de backup e de banco de dados serdo
executados pela equipe técnica da contratada em loco nas dependéncias da PMJN no
CPD supervisionado pela Secretaria de Administracao.

7. Central de Atendimento:
OBSERVA(;OES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) A Central de Atendimento prestara o primeiro atendimento ao usudrio,
denominado atendimento de nivel I, objetivando a orientacdo do usuario para
resolucdo rapida do chamado ou providenciar a abertura do chamado, repassando-
0 aos responsaveis, conforme estrutura do CPD, ou passando aos técnicos da equipe
técnica da contratada em loco nas dependéncias da PMJN no CPD.

b) Possui como atribuicdes os servicos listados anteriormente neste Termo de
Referéncia.

c) Para sua implementacdo, a contratada disponibilizara atendentes de
informatica, e competird a PMJN a instalagio de ramais telefénicos e seus
respectivos recursos para a equipe da Central de Atendimento. A abertura de
chamado podera ocorrer por telefonema via (RAMAL) do usuario, a pedido da
equipe da Secretaria de Administracao, e-mail, por Web Service, mensagem
eletronica, ou qualquer outro mecanismo de comunicacdo que venha a ser
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implantado no o6rgao, prevalecera a regra deliberada pela Secretaria de
Administragao.

d) A Central de Atendimento sera a responsavel pela abertura e fechamento dos
chamados. Sera também responsavel pela emissdo de relatérios estatisticos dos
chamados e dos atendimentos e controle das transferéncias de equipamentos. Este
19 contato, necessariamente, deve ser realizado por profissional de nivel técnico,
afim de eliminar eventuais falhas de comunicagao na abertura do chamado.

e) Ao Supervisor Técnico da Contratada Juntamente com o gestor do contrato ou
Secretaria responsavel competird acompanhar todas as aberturas de chamados
realizadas pela Central de Atendimento, os seus prazos, o grau de dependéncia de
outros recursos, o grau de prioridade, as solugdes utilizadas pelos técnicos, entre
outros, a fim de garantir a eficiéncia de sua equipe, a qualidade do atendimento e
assegurar o cumprimento das metas estabelecidas em comum acordo com a
Secretaria de Administracdo PMJN. O supervisor técnico também devera auxiliar os
atendentes na criagdo de checklists para verificagdo de problemas em primeiro
nivel.

f) Competira a equipe da Central de Atendimento, com auxilio dos técnicos de
informatica, criar biblioteca de problemas e solu¢des (Base de Conhecimento) na
ferramenta de Help-Desk implementada na PMJN para todo tipo de chamado,
equipamento ou software, a fim de orientar a equipe da contratada em qualquer tipo
de problema anteriormente resolvido. A propriedade intelectual destas informagdes
pertencera a PMJN.

8. Acordo de nivel de servico (SLA):

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) O acordo de nivel do servico (ou o termo utilizado na sigla em inglés, SLA -
Service Level Agreement), que define os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servico e respectivas adequacoes, sera medido e atestado pelo Gestor de contrato
através do sistema de Help-Desk e de copia dos chamados executados devidamente
assinado pelos usuarios atendidos e protocolados junto a nota fiscal ao final de cada
més, com acompanhamento dos Gestores do Contrato, Secretarias Responsaveis. O
objetivo da comparagao € permitir avaliar se o nivel de qualidade do servico
prestado esta sendo atingido pela empresa terceirizada.

b) O SLA serd medido em cinco quesitos:

e Tempo para resolugao do problema do usuério

e Tempo de reparo de equipamento ou substituicdo definitiva do equipamento
 Reclassificacao de chamados

 Reincidéncia

e Auséncia de registro de transferéncia de equipamento (Termo de Transferéncia)
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c) Caso ndo atingido o nivel esperado de qualidade de prestagdo do servico a
empresa devera ser notificada formalmente, para adequacgao do servigo prestado.

d) O prazo de caréncia para adaptacdo e inicio da avaliacdo por meio de SLA sera
de 30 dias. O periodo de mudanga de sede local ou implementacdo de projetos tera
a exigibilidade do SLA suspensa, mediante comunicac¢ao previamente protocolada.

e) O sucessivo descumprimento das metas do SLA por 03 meses consecutivos

pode ensejar punicdo administrativa.

9. Tempo para Resolucao do Problema:

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) Os prazos de atendimento tém inicio na data e hora da abertura dos
chamados constantes na Ficha de Abertura de Chamado Técnico e deverdo seguir os
prazos compativeis com o Nivel de Urgéncia especificado pela PM]N, conforme
demonstra tabela 1. Cabera ao atendente a classificacdo do nivel do problema, do
tipo de chamado e do tipo de solucdao do chamado. Os prazos referidos na tabela
constam para o atendimento inicial, caracterizando o nivel do problema em
Criticidade ou Urgéncia:

b) A PM]N controlara o prazo para o fechamento automatico do chamado definido

pelo Gestor do Contrato, sendo que este prazo somente podera sofrer alteracdes
mediante casos previamente autorizados, com justificativa por escrito.

Tabela 1 - Nivel de urgéncia do problema e prazo para atendimento

. .~ Prazo para
Nivel Descric¢ao . ...
atendimento inicial
Alta Servigco completamente indisponivel 2 horas
Média Servigo operando parcialmente 4 horas
: Vi r a rfor
Baixa Servigco com deg aqla(;ao' de performance ou 6 horas
funcionalidade
Normal Demais problemas 1 dia
Remoto Chamados no Interior 2 dias
c) Serdo classificados como chamados criticos aqueles que envolverem

atendimento prioritario aos servicos ativos na REDE da PM]N, servicos que
impactem em toda estrutura de rede, ou varios funciondrios, ou na receita ou
designados pelo gestor do Contrato ou Secretaria de Administracdo, necessarios ao
transporte de material, ou quaisquer outros que o Gestor do Contrato ou Secretaria
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de Administragdo como tal.

10. Tempo para reparo de equipamento ou substituicio definitiva:

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) Os equipamentos que demandarem reparo externo ou que necessitarem de
substituicao definitiva terdo prazos diferenciados e servirdo de indicadores para as
metas do SLA respeitando a existéncia de condicdes como fornecimento de pecas,
material e infraestrutura por parte da PMJN, salvo em casos previamente
autorizados, acordados ou justificados por escrito.

Prazo para conclusao
do chamado

Tipo de solugdo

Reparo fisico ou troca de componente interno de
microcomputador Formatagdo e Atualizacao de

sistema na sede da PMJN 2 dias

Reparo fisico ou troca de componente interno de
microcomputador Formatagdo e Atualizacao de

. ) . 4 dias
sistema no interior ou Zona Rural

Substituicdo definitiva de microcomputador do
contrato 4 dias

Substituicdo definitiva de Ativo, Periférico,
equipamentos diversos, respeitando a Providéncia

de Pecas por parte da PMJN 4 dias

Substitui¢do definitiva de equipamento exceto

microcomputador Reparo fisico ou troca de pega
de equipamento, exceto microcomputador e 4 dias
impressora

b) Os atendimentos nas dependéncias da instituicio bem como nos pontos de
presenca existentes, incluindo Almoxarifados, Escolas, Unidades de Saide, Farmacia
Béasica, Conselho Tutelar, CREFNeiva, Casa Rosa, Sala de Vacinas, CRAS, CREAS, CAPS
e Outras Secretarias demandardao por Veiculo Préoprio, bem como combustivel,
manutencdo e seguro veicular, dentre outros, que correrao exclusiva e totalmente
por conta da Contratada.

c) A Contratada devera dispor de um profissionais Full Time, alocados nas
dependéncias da Prefeitura, disponivel durante todo o expediente da Prefeitura e
dos seus pontos de presen¢a no municipio, cujos horarios e enderecos poderao
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sofrer alteracgdes, sendo necessario reajustar o horario da equipe no local, se for o
caso. Os profissionais locados na instituicdo deverao estar habilitados e preparados
para deslocar-se, com veiculo proprio, entre os pontos de presenca da prefeitura,
afim de entregar, retirar ou prestar manuten¢ao nos equipamentos, ativos e suporte
aos usuarios.

d) APrefeitura cedera uma sala para que a equipe fique locada, porém é de
responsabilidade da CONTRATADA a montagem da sala, fornecimento de
mesas, cadeiras, parte elétrica, cabeamento de rede, computadores,
notebooks, monitores, nobreaks, impressoras, ferramentas para manutencao,

etc. Toda despesa de estrutura interna, ferramentas, treinamentos, equipe,
etc, correrio total e exclusivamente por conta da Contratada.

5.4. Fornecimento, instalacao, configuracio e manutencio de servicos de
backup fisico para dados com hardware nas:

5.4.1. Fornecimento, instalacdo, configuragcdo e manutencao de servico de Backup
Fisico para dados com armazenamento de arquivos com volume de 20TB (Terabyte)
composta por software ferramenta baseada em software livre (licenciado para a
instituicdo e baseados em plataforma livre) com Interface de gestdo via browser,
WEB Grafica para multi usuarios atendendo as melhores praticas de protecao de
dados e redugdo de custos operacionais para a realizacao de backup.

1. Descricoes técnicas do servico:

a) Provera PM]N com solugao de backup composta pelos itens descritos no quadro
abaixo, incluindo, hardware para funcionamento da solu¢ao, e suporte técnico
especializado; proporcionando garantia na execuc¢ao do servico e melhoria no
atendimento e na produtividade dos colaboradores e usuarios.

DESCRICAO \ QUANTITATIVO
Software de Armazenamento Sistema com interface Web
Capacitade Minima de 20 Terabyte de backup
Armazenamento
Licenca de softwares agentes Baseada em software livre
de backup
Suporte Suporte em caso de falhas com

P garantia de SLA

Appliance (opcional) Hardware para backup

2. Especificacdes técnicas da solucio de backup Local:

e Sistema capaz de gerenciar armazenamento para a execu¢do de backup e
restauracdo de dados FISICAMENTE, em loco com garantia de atualizacao e correcao
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de falhas do sistema com capacidade de 20 Terabyte (TB).

e Sistema informatizado para geréncia de dados de backup para restaurac¢do de
dados FISICO, estalado em Apliance Hardware em loco.

e Devera suportar realizar backup dos arquivos incremental / Diferencia.

e Devera ser compativel com as plataformas VMware, Microsoft Hyper-V, MS
Exchange, SQL Server, MySQL, PostgreSql, Windows System backup and restore e
Windows System State and Restore.

e A ferramenta deverad ser baseada em software livre (licenciado para a
instituicdo e baseados em plataforma livre).

e Eventuais licencas de utilizagdo serdao de responsabilidade exclusiva da
Contratada.

e Devera possuir Interface de gestdo via browser, WEB Grafica para Multi
usuarios permitindo gerenciamento de grupos e usuarios (Autenticacdo de usuario
local ou Dominios Microsoft Active Directory).

e Deverd permitir a producdo de relatérios, graficos de utilizacdo, e a
disponibilizacdo de um conjunto de servicos e protocolos suportando diversas
tecnologias de acesso como: TFTP, FTP, NFS, CIFS (via Samba), SSH, Rsync, AFP,
UPnP, iSCSI, S.M.A.R.T., com autentica¢ao local de usuarios.

e Devera Suportar particoes maiores que 2TB GPT/EFI com sistemas de arquivos
FAT32(leitura/escrita), NTFS (leitura/escrita), assim como, UFS e ext2/ext3, ZFS
suportando protecdo de paridade dnica como o RAID, mas sem a vulnerabilidade de
"gravacao”. A configuracao do Raid, portanto, é obrigatoria, correndo eventuais
volumes extras de disco, por conta da Contratada.

e Devera suportar criacdo, importacao e visualizacdo de volumes, agendamento
de backups.

e Devera suportar criptografia em volumes.

e Deverasuportar a integracdo com as seguintes tecnologias, Backup do Windows
Server, Rsync, Appletime, Bacula, ArcServe, Veam Backup, Volume Shadow Copy,
etc.

e Deverda suportar no minimo 02 Placas de REDE com funcionalidade de
configuracdo de parametros da rede (incluindo link agregations, static routes e
Vlans), e monitoramento via SNMP monitoring (Netgraph and Mibll). A velocidade
das interfaces de rede devera ser Gigabit 10/100/1000Mbps.
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CARACTERISTICAS MINIMAS DO HARDWARE FISICO

Processador: no minimo 04 (quatro) nucleos (cores) com 08Mb de cache ou
superior plataforma 64 Bits plataforma Intel; Frequéncia 2,40 Ghz ou
superior; Processador de 102 Geragdo ou Superior

Temperatura maxima aceitavel do Processador 60° C;

Memoria: 16GB DDR3 ou superior;

DISCO: Minimo de 04 DISCOS, totalizando 20TB de Armazenamento;

USB: 2 portas ou mais;

Rede; 02 PLACAS DE REDE 10/100/1000 Gigabit interface

Saida de Video: VGA

Fonte de alimentacao ATX bivolt de 650 Watts real ou superior, com PFC
Ativo e Certificacdo 80Plus;

Sistema de ventilacdo forcada no gabinete, temperatura maxima interna
aceitavel 46°C;

Gabinete para montagem em RACK Padrao 19 Polegadas de no maximo 3U.
e Devera suportar discos rigidos com tecnologias P-ATA/S-ATA, SCSI, iSCSI, SAS,
SSD M.2, SSD Sata3m USB e FireWire de acordo com o Hardware dimensionado.

e Devera suportar os niveis de RAID via software: 0, 1, 5, 5+0, 5+1, 0+1, 1+0,

. JBOD, também RAID-Z e RAID-Z2 como tecnologia ZFS.

o Devera suportar scripts envio de syslog remoto e registro de notificacoes via
e-mail, sendo que a Configuracao, Funcionamento e Gestdo correrdo por conta da
contratada mediante parametros informados pela PM]N.

. Devera suportar envio de e-mail periddico ou ao termino da Tarefa de Backup,
de forma totalmente automatizada, sendo que a Configuracdo, Funcionamento e
Gestdo correrdao por conta da contratada mediante parametros informados pela
PM]JN.

3. Instalacdo e Configuracao:

a) Acontratada devera confeccionar um plano de instalacdo incluindo metodologia
e cronograma de implantacdo da solucdo, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados para a instalacdo, testes e simulacgdes,
migracdo e ainda os seguintes elementos.

b) O prazo para entrega devera ser acordado com a PMJN de acordo com o
cronograma estabelecido pela Secretaria de Administragao.
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4. Garantia e Suporte:

a) Devera prestar manutencdo preventiva e corretiva, durante o periodo vigente
de contrato, na modalidade de atendimento de no minimo de segunda-feira a sexta-
feira das 07h as 16h:30min, ou qualquer outro horario definido pela PM]N.

b) As solugdes de manutencdo e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por
parte da PMJN, por meio telefénico (RAMAL), e-mail, central de atendimento WEB,
Internet ou qualquer outro meio de comunicagao convencional, e quando necessario
com a presenca de técnicos especializados.

5. A ferramenta devera ser fornecida com Hardware:

O Hardware é parte integrante da solucdo, cabendo a CONTRATADA dimensionar a
configuracdo, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua solugao, além
de licengas, contratos e qualquer outra documentagao pertinente a solu¢do. Porém,
a fim de garantir a qualidade minima desejada serao exigidas as especificacdes
abaixo para as partes integrantes da solucao, além dos prospectos e manuais dos
componentes integrantes, sendo de carater obrigatério e passivel de
desclassificagdo no caso do ndo cumprimento de qualquer exigéncia.

OBSERVACOES QUANTO AOS SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS:

a) A CONTRATADA devera declarar junto a proposta de precos que atende a todos
os requisitos definidos para o FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
MANUTENCAO DE SERVICOS DE BACKUP FISICO PARA SERVIDORES COM
HARDWARE NAS STORAGE.

b) O Hardware que compoe os servigos de BACKUP FISICO, composto por hardware,
Software baseada em software livre de propriedade da CONTRATADA, sera
disponibilizado para CONTRATANTE durante o periodo de contrato referido deste
termo de referéncia.

OBS: Todo a Solugdo incluindo Hardware e software devera ser fornecida pela
Contratada e entregue no CPD da PMJN, com a configuragdo minima acima, ou
superior. O hardware devera ser fornecido toda a vigéncia do contrato, inclusive
com respectiva manutengao corretiva e preventiva, incluindo custos de substitui¢cao
de pecas por conta da Contratada.

c) A solucdo devera ser implementada e funcionar internamente, nas
dependéncias da PM]N, ou seja, presencialmente, dentro das dependéncias da PM]N,
em ambiente conhecido como “On Premisses”.

d) A ferramenta devera ser de uso exclusivo da PMJN ndo sendo aceito software
compartilhado por outra instituicdo, que nao seja da PMJN.
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5.5. Fornecimento implementacido configuracio e geréncia de backup em
nuvem para servidores:

5.1. Devera fornecer solucdo de BACKUP EM NUVEM (Externo) para a PMJN com
solucdo de backup composta pelos itens descritos no quadro abaixo, incluindo,
Portal Web para Gestdo, infraestrutura de data center, treinamento, garantia de
funcionamento para toda a solugcdo, e suporte técnico especializado;
proporcionando garantia na execuc¢ao do servico e melhoria no atendimento e na
produtividade dos colaboradores e usuarios.

DESCRICAO QUANTITATIVO

Software de backup 4 Terabyte de backup
Capacidade de Armazenamento 4 Terabyte de espago para backup
Licenca de softwares agentes de Licencas multi-plataformas

backup
: Treinamento de funcionamento do
Treinamento .
software de backup presencial.
Suporte em caso de falhas com garantia de
Suporte

SLA

1. Especificacoes Técnica da soluciao de backup

a) Sistema devera ser capaz de gerenciar a execucdo de backup e restauracao de
dados em nuvem, com garantia de atualizacdo e correcao de falhas do sistema com
capacidade de 4 quatro Terabyte (TB).

2. Asolucao devera contemplar os seguintes componentes de backup:

e sistema informatizado profissional para geréncia e execu¢do de backup e
restauracdo de dados em nuvem, com garantia de atualizacGes e expansoes;

e realizar backup dos arquivos em uso (Arquivos que foram salvos a primeira vez
e estdo abertos no momento do backup), conhecido como “Backup a Quente”;

e ser compativel com as plataformas VMware, Microsoft Hyper-V, MS Exchange,
SQL Server, MySQL, Postgresql, Windows System backup and restoration e Windows
System State and restoration;

e monitoracdo da execucdo do backup e notificacdo automatica em caso de
problemas 24 X 7 X 365;

e notificacbes diarias via e-mail sobre status dos backups em casos de sucessos,
incidentes e falhas;

e suporte por meio eletrénico ou telefénico no minimo de segunda a sexta-feira
das 08: 00 as 18 horas;

e suporte na restauracdo de arquivos e documentos (backup and restore);

e o fornecedor da solucao de backup devera ter em seu quadro de funcionarios no
minimo um profissional com a certificacdo CISSP, CEH, CISM e CompTIA Cloud
Essentials.
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e disponibilizacdo de novas versdes de software sem 6nus financeiro para PMJN;

e software com op¢do para agendamento automatico de backup;

e suporte na implementacdo, manipulacao do software e appliance de backup (se
aplicavel);

¢ a licencga do software profissional de backup devera ter sua validade durante o
periodo vigente de contrato deste termo de referéncia, correndo todo e qualquer
custo por conta da Contratada, sem qualquer Despesa Extra pra a PM]N;

e o0s dados gerados pelo software de backup deverao ser hospedados em Data
Center certificado pelo Uptime Institute e em territério nacional, com a certificacao
Tier III. Os certificados deverao ser apresentados no processo de contratagdo;

e o0 Data Center devera ter as certificacdes ISO/IEC 27.001 e ISO/IEC 20.000 para
atestar a qualidade dos processos de Seguranca da Informac¢do e de Gestdo de
Servigos de TI;

e afornecedora da solucdo de backup devera ter capacidade minima de 1Gbps de
banda para upload e download de dados;

e console de gerenciamento no software agente de backup, com acesso privado
para administrador;

e criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja
garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN criptografado;

e acriptografia implementada pelo software devera ser compativel a certificacdo
FIPS (Federal Information Processing Standards) AES 256bits;

e osoftware de backup devera suportar as plataformas para instalacao do médulo
de gerenciamento em Microsoft Windows 2003 32-bit e x64 com no minimo SP1,
Microsoft Windows 2008,2008R2, 2012, 2012R2, 2016, 2019 e 2022 ou superior
32-bit e x64. Também deverd suportar as plataformas de Sistemas operacionais
Unix, inclusive, Linux Unix, FreeBSD, CentOS, Debian, Suse Linux e Oracle Linux
Proxy, dentre outros;

e o0 software de backup devera ser capaz de enviar alertas através de correio
eletronico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e configuracao
do software;

e o0 software de backup devera ser capaz de emitir relatérios com informagdes
completas sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e
restores;

e 0 software de backup deverd prover alta compactacio dos dados para a
otimizacdo dos dados armazenados no appliance (se aplicavel) e em nuvem;

e 0 software de backup devera permitir a retencdo de arquivos que ja foram
removidos ou modificados no servidor de origem, sendo que a sua retencao podera
ser configurada de forma ilimitada;

e o software agente de backup devera ser integrado com Portal Web, permitindo
aos administradores realizacao de tarefas avancadas na Web, Logs de operacao e
Relatérios;

e a solucdo devera possibilitar suporte a multiplas instancias, para que possa ser
executado mais de uma operacdo simultaneamente, inclusive em servidores
distintos.
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3. O software de backup devera permitir a geracao de relatérios de atividades
de backup e restore, contendo:

e porcentagem de Jobs (tarefas) realizados com sucesso e com erros;
e tendéncia de crescimento.

4. O software de backup devera permitir a geracao e a customizacio de
relatodrios graficos exibindo:

e horario de inicio e término dos Jobs (tarefas);

e tempo de duracdo dos Jobs (tarefas);

e todos os jobs (tarefas) em execucdo

e o software de backup devera permitir a exportacao dos relatérios nos formatos
“PDF” e “HTML”;

e osoftware de backup devera permitir a geracao de relatérios baseados em alertas
pré-definidos para problemas.

5. Instalacdo e Configuracao:

a) Acontratada devera confeccionar um plano de instalacdo incluindo metodologia
e cronograma de implantacdo da solucdo, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulacgdes,
migracdo e ainda os seguintes elementos:

6. Garantia e Suporte:

a) Prestar manutencdo preventiva e corretiva, durante o periodo vigente de
contrato, na modalidade de atendimento de no minimo conforme o horario da PMJN;

b) As solugdes de manutencdo e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por
parte da contratante, por meio telefonico (RAMAL), e-mail, central de atendimento
WEB, Internet ou qualquer outro meio de comunica¢ao convencional, e quando
necessario com a presenga de técnicos especializados.

5.6. Fornecimento, instalacao, implementacao, configuracao e utilizacao de
solucao de helpdesk, com gestao de chamados técnicos e emissio de relatorios
periodicos:

5.6.1. Deverd prover a PMJN Fornecimento, Instalagdo, implementagdo,
Configuracdo de Aplicagdo de solucdo de Help-Desk baseada em interface WEB
baseada nas melhores praticas difundidas na biblioteca ITIL - INFORMATION
TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY (versdo 3.0 ou superior) e ISO/IEC
20.000.
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1. Descricoes do produto e servico

a) Os servicos devem compreender o planejamento, implantagdo e operacao do
atendimento e do suporte técnico, remoto e presencial aos usuarios de TI.

b) Também devera contemplar o planejamento, implantagado, operagao e gestao de
uma Central de Atendimento interna (SERVICE-DESK) por intermédio de
ferramentas de gestdo dos servigos de atendimento ao usuario em plataforma WEB,
de acordo com os quantitativos e padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pela PM]N.

2. Especificacoes Técnica da Soluciao

a) O atendimento presencial, sera feito sob demanda, com os custos de
deslocamento dos técnicos sob responsabilidade da CONTRATADA.

b) A ferramenta devera ser baseada em software livre (licenciado para a instituigao
e baseados em plataforma livre) o hardware e o software deverao ser instalados no
CPD da PMJN.

c) A solucdo devera ser atualizada em versdo minima 6 meses antes da ultima
versdo estavel, sendo que todas as telas, os dashboards e os formularios deverao ser
customizados, de acordo com as solicitagdes da PMJN.

d) Devera ser implementada em banco de dados MySQL também (licenciado para
a instituicao e baseados em plataforma livre).

e) Devera fornecer autenticacio Local POP/IMAP, LDAP, Active Directory,
SAMBAA4.

f) Devera em seu menu interno de suporte fornecer ferramenta para Backup de suas
informacgdes via Interface WEB ou linha de comando.
g) Deverad possibilitar abertura automatica de chamados enviados por e-mail.

h) Devera possibilitar a reabertura automatica de chamados pelo usuario, mesmo
ap6s a solucdo do chamado, em prazo customizado conforme orientacdes da PMJN.

i) Deverad possuir pesquisa de satisfacdo automatica, enviada ao usuario, ao
termino do atendimento ou apds a solu¢do ou fechamento do chamado.

j) Devera possuir dentro de suas funcionalidades Gestdo de Help-Desk, Relatdrios
Graficos estatisticos e Dashboard para monitoramento da equipe e dos envolvidos.

k) Devera possuir local especifico para agrupar base de conhecimento, gestdo de
Projetos.
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1) Devera possuir sistema de Notificacdo via e-mail.

m) Deverd possuir geracao de Relatdérios em PDF direto de sua interface sem adi¢cdo
de impressora de pdf.

n) Deverd disponibilizar dashboards para serem exibidos em Plataforma web
indicando os chamados mais criticos possibilitando intervengdes e implementagdes

mais rapidas dentro das melhores praticas da ITIL.

0) Devera possibilitar envio por e-mail para abertura automatica de chamado com
atribui¢cdo automatica do SLA por tipo de chamado.

3. Hardware: A ferramenta devera ser Fornecida com Hardware

a) O Hardware é parte integrante da solucdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionar a configuragao, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua
solucdo, além de licencas, contratos e qualquer outra documentacao pertinente a
solucdo. Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada serdo exigidas as
especificacdes abaixo para as partes integrantes da solucdo, além dos prospectos e
manuais dos componentes integrantes, sendo de carater obrigatério e passivel de
desclassificagdo no caso do ndo cumprimento de qualquer exigéncia.

b) A CONTRATADA devera declarar junto a proposta de precos que atende a todos
os requisitos definidos para o FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLEMENTACAO,
CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE SERVICOS DE BACKUP FISICO PARA
SERVIDORES COM HARDWARE NAS STORAGE.

c¢) O Hardware que compde o servico de BACKUP FISICO, composto por hardware,
Software baseada em software livre de propriedade da CONTRATADA, sera
disponibilizado para CONTRATANTE durante o periodo de contrato referido deste
termo de referéncia.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO HARDWARE

Processador: no minimo 04 (quatro) nucleos (cores) com 08Mb de cache ou
superior plataforma 64 Bits plataforma Intel; Frequéncia 2,40 Ghz ou
superior; Processador de 102 Geracdo ou Superior

Temperatura maxima aceitavel do Processador 60° C

Memoria: 16GB DDR4 ou superior

DISCO: Minimo de 02 DISCOS SSD 2TB Enterprise

USB: 2 portas ou mais

Rede; 02 PLACAS DE REDE 10/100/1000 Gigabit interface

Saida de Video: VGA

Fonte de alimentacdo ATX bivolt de 650 Watts real ou superior, com PFC
Ativo e Certificacdo 80Plus;
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Sistema de ventilagdo forcada no gabinete, temperatura maxima interna
aceitavel 46°C;
Gabinete para montagem em RACK Padrao 19 Polegadas de no maximo 3U.

OBS: Todo a Solucdo incluindo Hardware e software devera ser fornecida pela
Contratada e entregue no CPD da PMJN, com a configuragdo minima acima, ou
superior. O hardware devera ser fornecido toda a vigéncia do contrato, inclusive
com respectiva manutenc¢ao corretiva e preventiva, incluindo custos de substituicao
de pecas por conta da Contratada.

d) A solucdo deverd ser implementada e funcionar internamente, nas
dependéncias da PM]N, ou seja, presencialmente, dentro das dependéncias da PM]N,
em ambiente conhecido como “On Premisses”.

e) A ferramenta devera ser de uso exclusivo da PMJN ndo sendo aceito software
compartilhado por outra instituicao, que nao seja da PMJN.

5.7. Fornecimento, instalacao, implementacao e configuracao de ferramenta
para suporte a help desk baseada em acesso remoto:

5.7.1. O software deve possuir os mdédulos de suporte instantaneo, manutencao
remota, bem como possibilitar customiza¢do de acesso assistido ou acesso
previamente autorizado, sendo este ultimo em carater definitivo ou provisério,
conforme orientacdo da PMJN, e ainda:

e Devera ser usado para fornecer suporte remoto, diagnostico remoto, instantaneo
a clientes e funcionarios obtendo o controle de um PC, nas Plataformas, Windows,
Linux, MacOS ou smartphone via Web em segundos, sem a necessidade de instalar
previamente o software.

e Devera suportar gerenciamento de varias sessdes, permitindo otimizacao dos
recursos para prover suporte a mais usuarios simultaneamente alternando entre até
dez sessdes paralelas, poupando tempo durante os processos de suporte.

e A interface utilizada devera ser WEB (online) permitindo ser possivel criar
canais de suporte, (links) baseados na Web que conectam automaticamente os
clientes aos técnicos, ou aplicagdo proépria;

e Osoftware deve ser capaz de prover manutencdo remota no computador cliente
passando pelos firewalls.

e Nao serdo aceitas solucdes proprietarias gratuitas como Team Viewer Free,
AnyDesk, AmyAdmin, Logmein Free, etc. As ferramentas deverdo ser de utilizacdo
profissional com recursos técnicos avancados, correndo a licen¢a por conta da
Contratada.
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e O software deve utilizar canais de dados totalmente protegidos, com chaves de
1024 bits codificacao da sessao.

0 software de acesso remoto deve vir com a linguagem padrdo em Portugués.

0 licenciamento devera ser pelo periodo do contrato de prestagdo de servigo.

Conexao direta com o cliente via c6digo ou link por e-mail ou aplicagao proépria.

Devera permitir conexdo com a Tela de Logon com autenticagdo de dois fatores.

e Deverd permitir reconexdo automatica em caso de reinicio pelo técnico
(Remotamente).

e Devera permitir a visualizagdo da area de trabalho e Controle remoto, incluindo
Tela Branca, histérico e observacoes de sessdes, com detalhes, Interface de bate-
papo com Respostas predefinidas. Devera possuir diagnéstico detalhado do sistema,
incluindo Reinicializacdo e Reconexdo sendo possivel a colaboracdo com tanto na
LAN quanto WAN.

5.8. Fornecimento, instalacao, implementacao, configuracao e utilizacao de
ferramenta para inventario de harware, softwares e ativos de rede:

5.8.1. Devera prover a PMJN Fornecimento, instalacdo, Implementacao,
configuracdo e utilizacdo de ferramenta de inventarios de software, hardware e
ativos que permita, coleta informacgdes sobre o hardware e o software dos ativos em
rede executando um programa cliente sendo possivel a geréncia e a visualizagdo do
inventario por meio de uma interface web multiusuario.

1. Especificacdes técnica da solucio:

e A ferramenta devera ser baseada em software livre (licenciado para a
instituicdo e baseados em plataforma livre).

e Deverad possuir Interface WEB Grafica multiplataforma, multiusuario com
Tecnologia PHP, HTM, CSS, com arquitetura em 03 camadas com uso de XML e HTTP
WebService.

e Devera ser implementada em banco de dados MySQL também (licenciado para
a instituicao e baseados em plataforma livre).

e Devera suportar multiplos sistemas operacionais (Windows, Linux, UniX,
Android, FreeBSD, Solaris, MacOS etc...).
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e Devera suportar coletar dados e servigos em sistemas operacionais tais como
(Tipo de maquina - Fisica ou Virtual; Drives Logicos e Parti¢cdes - Identificacdo de
Letra de drive Logica Tipo de Drive Removivel, hard drive Fisico, cd-rom,
network,...), Quantitativo de Memoéria RAM, Identificar Tipo de Sistemas de Arquivos
(FAT, FAT32, NTFS...), Identificar e exibir Tamanho de espago ocupado em disco em
GB).

e Devera exibir informac¢des detalhadas do Sistema Operacional, Informagdes do
Usudrio; Informacgdes de software instalado no Ativo Monitorado com (Nome,
Versdo, Empresa desenvolvedora, Arquitetura e Hotfix instalados).

e Deverad também coletar informacdes de periféricos instalados nos ativos tais
como, Monitores identificando os Fabricantes, Modelo, Descricdo, tipo, nimero de
série; assim como também identificar a Descricdo das estacdes de trabalho
(Computador) com as defini¢des de rede, mascara, DNS, DHCP e etc.

e Devera possuir recurso de rede Network Scan, recurso de IpDiscovery para
detectar ativos na rede e inventaria-los automaticamente.

e Devera ser possivel executar Deploy de rede e distribuicdo remota de pacotes e
scritps: (Exemplo: Distribuir pacotes e instala-lo; Executar uma script com uma
acao. Ex: executar um comando via powershell).

e Atualizacdo Automatica do Inventario via Servico do Sistema Operacional,
independentemente do login ou execucdo do usuario.

o Devera ser possivel a integracdo com ferramentas baseadas em ITIL Versao
3.0.

o Devera possuir Campo Customizavel, ou seja, local para insercao de campos
personalizados para a agregacdo de informacgdes e controles alfanuméricos. (Ex:
Criar campo para inserc¢ao de usuario ou Telefone, correio eletronico, departamento,
Tag de Servico, Lacre de Seguranca, etc.)

OBS: A ferramenta devera ser de uso exclusivo da PM]N nido sendo aceito

software compartilhado por outra instituiciao, que nao seja da PM]N.

2. Etiquetas:
a) Devera ser fornecido juntamente com a solucao etiquetas Térmicas com cédigo
de barras (ex: Tipo Patriménio) Tamanho 40 x 30 mm contendo Logo de

Identificacao do CPD fornecido pela Secretaria de Administracao:

b) Caracteristicas técnicas da etiqueta para inventario:
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Titulo do Campo de CPD-PM]N

Valor: “Numeragao Alfa Numérica”

Fonte: Arial

Numero do CPD-PM]N da etiqueta

Valor: conforme informado pela PM]N;

Fonte: Arial;

Tamanho: 18 caracteres alfanuméricos;

Formato: NN.NN.NNN-NNNNNN-X

Texto Descritivo do Equipamento

Valor: conforme informado pelo CPD da PM]N;
Fonte: Arial;

Tamanho: 27 caracteres.

Codigo de Barras

Valor: Igual ao campo Nimero do CPD-PM]N;
Tamanho: 14 caracteres;

Densidade minima: 7,7 CPI (caracteres por polegada)
barra fina / barralarga: 1 / 3;

Largura maxima das barras mais estreitas (mddulo X):
0,18 mm.

Descricao do Equipamento

Valor: “Nr. Universal”;

Fonte: Arial.

Nuamero Universal do Equipamento

Valor: Conforme informado pelo CPD;

Tamanho: 15 caracteres;

Formato: Alfa Numérico (NNNNNNNNNNNNN-X)

Exemplo do Lacre:

@ CPD-PMJN

PMJN: 74.90.010.135206-X
Mesa de operagdes

R
8286980891619-5

c) Devera Ser Fornecido Lacre de Seguranca Numerado sequencialmente com
comprimento e trava individual.

Caracteristicas técnicas do Lacre de seguranga para inventario
Tamanho: 16cm com 8mm de Largura x 30mm;

Cores: azul, vermelho, amarelo, verde;

Nuamero: Numeragao aleatdria.
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d) OBS: A opc¢do pelo modelo de lacre ou etiqueta devera ser decidida pela
Secretaria de Administra¢ao - SEMAD.

5.9. Fornecimento, instalacao, implementacao, configuracao e manutencao de
servicos de monitoramento e administracao de redes de dados e seguranca da
informacao com hardware servidor:

5.9.1. Deverd prover a PMJN Fornecimento, Instalacdo, Implementagdo,
Configuracao E Manutencao de Servicos de Monitoramento e Administracdao de
Redes de Dados E Seguranca Da Informacgao com solu¢des descritas abaixo:

a) Deverdimplementar solu¢ao de monitoramento, dos ativos de rede e tecnologia
de software e Hardware (Computadores, Servidores, servicos de rede essenciais,
maquinas virtuais, BANCO DE DADOS, Backup, infraestrutura LAN, WAN, MAN, com
interface Grafica;

1. Especificacoes técnicas da solucio de monitoramento:

e Sistema informatizado para geréncia e execu¢do de monitoramento de ativos e
infraestrutura de dados.

o A ferramenta devera ser baseada em software livre (licenciado para a instituicao
e baseados em plataforma livre).

e Devera suportar monitorar equipamentos baseados em protocolo SNMP.

e Devera suportar pluguins, complementos em tecnologia CGI (Common Gateway
Interface).

e Devera ser totalmente compativel com os Ativos da PMJN, incluindo Firewalls,
Roteadores, Switchs (variadas marcas), Roteadores Mikrotiks, Access Points
Ubiquiti Unifis, etc.

e Devera ser capaz de enviar Notificagdo de Alerta ou Falha (customizavel
conforme orientacdes da PMJN) aos seus contatos, em tempo real, previamente
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customizados, através de e-mails, mensagens instantaneas via celular, notificagdes
SMS ou Notificagdes WhatsApp / Telegram, sem qualquer despesa extra para a
PM]JN. As falhas também poderao ser visualizadas em tempo real no DashBoard da
solugdo, via protocolo HTTPs, internamente ou externamente, da PMJN.

e Devera em sua interface WEB status, historico de logs, e permitir que se definam
previamente os usudrios que terdao acesso visual ao trabalho executado, via web,
IMAP, FTP.

e Devera também monitorar os servicos HTTP, POP3, NNTP, SMTP, SSH, Telnet,
Monitoramento dos recursos dos servidores (espago em disco, utilizacao de
memdria, carga de processamento, etc.).

e Devera suportar customizacdo do Horario de envio de relatérios.

e Devera permitir acompanhar o monitoramento e identificar mais facilmente os
problemas da rede através de interface web.

e Devera permitir o uso de tratadores de eventos e rotinas de execu¢ao automatica
para corrigir automaticamente um problema.

e Devera suportar a utilizacao de agentes de monitoramento.

2. Instalacao e Configuracao:

a) A contratada devera confeccionar um plano de instalacao incluindo metodologia
e cronograma de implantacdo da solucdo, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados para a instalacao, testes e simulagdes,
migracao e ainda os seguintes elementos.

b) O prazo para entrega devera ser acordado com a PMJN de acordo com o
cronograma estabelecido pela Secretaria de Administragdao CPD.

3. Garantia e suporte:

a) Devera prestar manutengao preventiva e corretiva, durante o periodo vigente de
contrato, na modalidade de atendimento de no minimo de segunda-feira a sexta-
feira das de acordo com o Horario da PMJN.

b) As solugdes de manutenc¢do e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por
parte da PMJN, por meio telefonico (RAMAL), e-mail, central de atendimento WEB,
Internet ou qualquer outro meio de comunicagao convencional, e quando necessario
com a presenca de técnicos especializados.
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5.10. Hardware: a ferramenta devera ser fornecida com hardware:

5.10.1. O Hardware é parte integrante da solucdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionar a configuragao, bem como a marca e o modelo mais adequado para sua
solucdo, além de licencas, contratos e qualquer outra documentacdo pertinente a
solucao. Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada serdo exigidas as
especificacdes abaixo para as partes integrantes da solucdo, além dos prospectos e
manuais dos componentes integrantes, sendo de carater obrigatorio e passivel de
desclassificagdo no caso do ndo cumprimento de qualquer exigéncia.

a) A CONTRATADA devera declarar junto a proposta de precos que atende a todos
os requisitos definidos para o FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLEMENTACAO,
CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO E
ADMINISTRAGCAO DE REDES DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMAGAO.

b) 0 Hardware que compde os servicos de MONITORAMENTO E ADMINISTRACAO
DE REDES DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO, composto por hardware,
Software baseada em software livre de propriedade da CONTRATADA, sera
disponibilizado para CONTRATANTE durante o periodo de contrato referido deste
termo de referéncia.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO HARDWARE

Processador: no minimo 04 (quatro) nucleos (cores) com 04Mb de cache ou
superior plataforma 64 Bits plataforma Intel; Processador de 102 Geragao
ou Superior

Temperatura maxima aceitavel do Processador 60° C;

Chipset: ATI Radeon 1270 / AMD 690E ou similar superior;

Memoria: 16GB DDR4 ou superior;

DISCO: Minimo de 02 Discos SSD 2TB Enterprise

USB: 2 portas ou mais;

Rede; 02 PLACAS DE REDE 10/100 /1000 Gigabit interface

Saida de Video: VGA

Fonte de alimentacdao ATX bivolt de 650 Watts real ou superior, com PFC
Ativo e Certificacao 80Plus;

Sistema de ventilacdo forcada no gabinete, temperatura maxima interna
aceitavel 46°C;

Gabinete para montagem em RACK Padrao 19 Polegadas de no maximo 3U.

OBS: Todo a Solugdo incluindo Hardware e software devera ser fornecida pela
Contratada e entregue no CPD da PMJN, com a configuragdo minima acima, ou
superior. O hardware devera ser fornecido toda a vigéncia do contrato, inclusive
com respectiva manutengao corretiva e preventiva, incluindo custos de substituicdao
de pecas por conta da Contratada.

c) A solucdo deverd ser implementada e funcionar internamente, nas
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dependéncias da PM]N, ou seja, presencialmente, dentro das dependéncias da PM]N,
em ambiente conhecido como “On Premisses”.

d) A ferramenta devera ser de uso exclusivo da PMJN nédo sendo aceito software
compartilhado por outra instituicao, que nao seja da PMJN.

5.11. Configuracdo e manuten¢iao de proxy e firewall com fornecimento de
hardware (servidor linux, unix, freebsd). com filtro de conteido web e
autenticacao com certificado digital, relatérios periédicos:

5.11.1. Devera prover a PMJN Fornecimento, configuracao e manutencdo de proxy
e firewall com fornecimento de hardware com sistema operacional plataforma 64
Bits OpenSource (servidor Linux, UNIX, FreeBsd) baseada em software livre
(licenciado para a instituicdo e baseados em plataforma livre), com interface de
Gerencia de suas funcionalidades WEB Gréfica, multiusuario, com filtro de contetido
web, autenticacdo com certificado digital, relatoérios periddicos com solugao,
dashboard, etc.

1. Especificacdes técnica da solucao:

e Aaplicacdo devera estar instalada e configurado em formato de fisico do servidor,
em plataforma Open Source (Linux, UNIX, FreeBsd) sem custo de licenciamento,
(licenciado para a instituicio e baseados em plataforma livre) desempenhando
papel de um firewall/Proxy Gatway de redes dentre elas funcionalidade UTM
(Unified Threat Management).

e Devera possuir console de Geréncia via browser com Interface Grafica de suas
funcionalidades.

e Devera suportar autenticacdo de usuarios, com certificado digital;

e Servicos de monitoramento de firewall e suporte e servidores com sistema
operacional Open Source (servidor Linux, UNIX, FreeBSD).

e Devera permitir, manutencao do controle de acesso a rede dos ativos de rede por
endereco mac, cadastro, alteragdo e remocao de enderecos.

e Devera possuir Servico de DHCP: O servigo de DHCP é responsavel por fornecer
um [P a cada computador, roteador wifi, ativo de rede etc.

e Devera suportar servico de Proxy Filter com restri¢do de acesso por definicao de
URL, IP ou range de IP, e quais paginas de internet podem ou ndo ser acessadas nos
computadores da rede LAN\WAN\ da PMJN sendo possivel o cadastro de perfis e
grupos de acesso com acesso liberado e acesso bloqueado.
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e Deve permitir a integracao do Firewall com a solu¢do Microsoft Active Directory
(MS-AD), permitindo a criacdo de politicas de filtragem baseados em usuarios e
grupos de usuadrios existentes na base MS AD.

e Deve possibilitar o registro de toda a comunicagao realizada através do firewall e
de todas as tentativas de abertura de sessdes e conexdes que por ele forem

recusadas.

e Devera suportar lista de paginas bloqueadas e liberadas, cadastro de grupos e
perfis de acesso.

e Controle de acesso de grupos de usuarios externos.

e Devera suportar servico de DNS responsavel por fornecer acesso a paginas de
internet a partir de um nome como www.brasil.gov.br.

e Devera fornecer manuten¢do do servidor DNS da PMJN com alteracdo da
estrutura de nomes de acordo com as necessidades.

e Devera ser fornecer servico de relatoério de acesso web, relatério das paginas
acessadas nas maquinas pertencentes arede da PM]N e anexos externos interligados
arede da PMJN.

e Devera suportar Servico de VPN: Rede virtual criptografada que fornece acesso
aos sistemas externos e prestadores de servigos (Ex: E&L).

e Devera suportar servico de VPN utilizada por unidades externas ao prédio da
PMJN quando necessario.

e Devera ser capaz de interceptar e filtrar pacotes com protocolo HTTPS, de forma
transparente.

e Devera suportar servico de Firewall, controle e acesso a servigos, com ele fazer a
seguranca dos servicos internos, bloqueando acesso indevido a eles.

e Devera suportar servigo de firewall, controle contra-ataques em servigos online.

e Devera possuir servico de Backup automatico das configuracdes do firewall e
regras de controle da aplicacao.

e Deve suportar agregacao de portas, com a criacdo de grupos de pelo menos 04
(quatro) portas.

e Deve ser suportado o padrdo LACP (Link Aggregation Control Protocol).
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e Devera suportar -Failover com LINK Redundante.

e Devera suportar atualizar firmwares e softwares da solucao para novas versoes
diretamente de console de gerenciamento.

e Devera suportar bloquear e emitir relatérios, HTP, HTTPS, PORT 443, 53 DNS, 21
FTP, 80 HTTP, 443 HTTPS,143 IMAP, 123 NTP, 110 POP3,25 SMTP etc.

e Devera suportar bloquear aplicativos, stream, Netflix, WhatsApp, Telegram,
Youtube, e Facebook, dentre outros, inclusive protocolos HTTP e HTTPS.

e Devera suportar certificado de autenticidade.

e Devera possibilitar execu¢do de scripts de monitoramento automatico contra
Port Scanners e similares, bloqueando IP de origem e inserindo-o numa BlackList de
bloqueio, afim de evitar potenciais ataques. Para corrigir eventuais inclusées por
‘falso-positivo’, deve possibilitar a remocao do IP da BlackList de forma facilitada
pelo administrador da rede.

e Asolucdo devera ser implementada e funcionar internamente, nas dependéncias
da PMJN, ou seja, presencialmente, dentro das dependéncias da PM]N, em ambiente

conhecido como “On Premisses”.

2. Dos Servicos fornecidos:

a) A empresa deve realizar todos os servicos de manutencdo e configuragoes,
acompanhamento e outros que se facam necessarios, em conformidade com as
exigéncias deste termo, de maneira a deixar completamente funcional toda a solugao
nos prazos determinados pela Secretaria de Administracdo de acordo com suas
prioridades.

3. Configuracao:

a) A contratada devera confeccionar um plano de configuracdo incluindo
metodologia e cronograma de configuracao da solucao, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados para a configuragdo, testes e simulacgdes,
migracao e ainda os seguintes elementos.

b) O prazo para configuracdo devera ser acordado com a PMJN de acordo com o
cronograma estabelecido pela Secretaria de Administragdo CPD.

c) O equipamento devera ser disponibilizado e configurado em local indicado pela
PM]N, integrando a soluc¢do de rede de dados; O horario para instalacdo deve ser de
segunda a sexta-feira em horario de expediente (7:00hs as 16:30hs), em loco.
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d) Todos os servicos deverdo ser configurados pela equipe contratada para
atendimento interno.

e) Exigir-se-4 limpeza e organizacdo do ambiente enquanto perdurar a execugao
dos servigos.

4. Dos prazos de instalacao

a) O prazo para inicio dos servigos de instalagdo é de até 05 dias corridos e para a
conclusdo destes é de até 30 dias corridos, ambos a contar da data acordada com a
secretaria de Administragao.

5. Garantia e suporte

a) Devera prestar manutencao preventiva e corretiva, durante o periodo vigente de
contrato, na modalidade de atendimento de no minimo de segunda-feira a sexta-
feira no horario de atendimento da PM]N.

b) As solugdes de manutencdo e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por
parte da PMJN, por meio telefénico (RAMAL), e-mail, central de atendimento WEB,
Internet ou qualquer outro meio de comunicagao convencional, e quando necessario
com a presenca de técnicos especializados.

c) ApoOs empresa contratada deverd continuar com apoio técnico ao novo
equipamento adquirido (firewall), prestar manutengdo preventiva, e auxilio técnico
no desenvolvimento dos trabalhos e regras a serem desenvolvidas para um melhor
trabalho de Seguranca da Informacao, durante o periodo vigente de contrato, na
modalidade de atendimento de no minimo de segunda-feira a sexta-feira no horario
de atendimento da PM]N.

6. Informacdées adicionais

a) Ainfraestrutura de comunica¢do que atende ao parque instalado esta composta
por aproximadamente 34 (trinta e quatro) unidades interligadas em rede de link de
fibra optica, mais, 08 (oito) oito unidades conectadas em enlace de radio, um a
interconexdo com 03 pontos para conexdo atendendo demandas tribunal de contas,
agregados a 01 link de Internet com fibra 6tica 100Mbps FULL de velocidade com a
Internet.

b) As configuragdes de VPN (Rede Virtual Privada) entre os pontos de presenca
da PM]N no interior e o prédio principal deverao ser configuradas pela Contratada,
de forma transparente e segura, segmentando a rede e criando as rotas necessarias
para comunicac¢ao de forma a aumentar a disponibilidade e minimizar os riscos.

c) Existe em andamento um projeto de Interligacao de todas as unidades ao prédio



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

AV. PRESIDENTE VARGAS, N°© 157, CENTRO - TEL: (27) 3258-4700 - FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 - JOAO NEIVA/ES - CNPJ: 31.776.479/0001-86

da PMJN por Link de Internet e Fibra Optica.

d) Também fazem parte desta infraestrutura, outros equipamentos e Servidores
de Dados, Servicos, Aplicacoes e Seguranca, dentre outras fungoes.

e) Compodem também o cendrio, outras localidades do Municipio de Jodo Neiva,
alocadas fora do centro da cidade, sendo elas pertencentes as secretarias de Saude
e Educacdo, que ja estdo incluidas em projetos de ampliacdo de infraestrutura e
resultara na comunica¢do total destas localidades com o prédio da Prefeitura
Municipal, através do Setor de TI (Tecnologia da Informacao).

6. DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS

6.1. A equipe da CONTRATADA deverda conter em seu quadro funcional os
seguintes profissionais:

e 01 (um) Gestor Técnico: Formagdo Superior em Tecnologia ou Correlata em
informatica, Certificacio Mikrotik MTCNA, Curso Antivirus BitDefender, Curso
LGPD, Curso Firewall Blockbit, Registo no CRT/ES (Conselho Regional de Técnicos
Industriais do ES) ou no CREA/ES (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do ES), e experiéncia minima de 10 (dez) anos, tendo que cumprir carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas semanais.

e 01 (um) Técnico de Informatica Senior (ou Nivel III): Formacao de Mestrado ou
P6s Graduagdo completa em Tecnologia, Seguranca da Informagdo ou Correlata em
informatica, Certificacdo Ubitiquiti Networks, Curso Mikrotik MTCNA, Curso
Antivirus BitDefender, Curso LGPD, Curso Firewall Blockbit, , e experiéncia minima
de 08 (oito) anos, tendo que cumprir Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas
Semanais.

e 01 (um) Técnico de Informatica de Nivel II: Formagado de Nivel Técnico completo
em Tecnologia, Seguranga da Informagdo ou Correlata em Informatica, Certificagdao
Mikrotik MTCNA, Curso Antivirus BitDefender, Curso LGPD, Curso Firewall Blockbit,
e experiéncia minima de 06 (seis) anos, tendo que cumprir Carga Horaria Presencial
de 40 (quarenta) horas semanais, alocado FULL TIME, ou seja, nas dependéncias da
Prefeitura em tempo integral de funcionamento.

e 01 (um) Auxiliar Técnico de Informatica: Formacgdo de Nivel médio ou correlato
completo, Experiéncia de no minimo 06 (seis) meses, tendo que cumprir carga
Horaria de 40 (quarenta) horas semanais alocado nas dependéncias da Prefeitura
em tempo integral de funcionamento.

e A empresa Contratada fica responsavel por custos provenientes de cursos e
treinamentos a serem ministrados a seus profissionais, periodicamente, afim de
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manté-los atualizados e qualificados quanto a novas tecnologias. Referente a estes
custos, todas as despesas correrao exclusivamente por conta da Contratada,
inclusive, mas ndo somente, passagem aérea, hospedagem, treinamento,
professores, localizacdo, certificacao, etc.

7. DO HORARIO E LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1.0s Servicos serao executados: na sede da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva; no
Setor de TI (Tecnologia da Informacgao), na Secretaria Municipal de Administragao
(SEMAD) e nas demais secretarias:

e Secretaria Municipal de Agricultura (SEMAG);

e Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Juventude e Esporte (SEMUC);

e Secretaria Municipal de Fazenda (SEMFA); Secretaria Municipal de Obras e
Servigcos Urbanos (SEMDURB);

e Secretaria Municipal de Planejamento, Habitacdo, Desenvolvimento Urbano e
Projetos Especiais (SEMPLADE);

e Secretaria Municipal de Satide (SEMSA) e suas Unidades de Saude;

e Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEMTADES), compreendendo seus setores e demais dependéncias;

e Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) e suas Unidades Escolares;

e Secretaria Muncipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMADES);

e (Gabinete do Prefeito.

7.2.Horario de expediente: 07h as 16h30min de segunda-feira a sexta-feira.

7.2.1. Este horario podera sofrer altera¢des por parte do Municipio, ficando a
Contratada obrigada, desde ja, a se adequar a um eventual novo horario decretado.

7.3. Algumas unidades escolares e de saide (SEMSA) se encontram distantes em
relacdo a sede da PM|N. Para fins de informacao, segue abaixo relacdao das escolas
municipais e das Unidades de Saude do Municipio:

ESCOLAS LOCALIDADE DISTANCIA
EMEF Missionarios Combonianos Centro 01 km
EMEF Pedro Nolasco Gadioli 01 km
EMEF Prof. Maria Oliria Sarcinelli Centro 01 km

Campagnaro

EMEI Claudete Terezinha Cometti Gadioli 01 km
EMEIF Deputado Nilzo Plazzi Monte Libano 01 km
EMEIF DR. Orlindo Francisco Borges Cohab 02 km
EMEIF Guilherme Baptista Acioli 24 km
EMEIF José Rebuzzi Sarcinelli Cristal 06 km
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EMEIF Teresita Borrini Farina Centro 01 km
EMPEIF Barra do Triunfo Barra do Triunfo 32 km
EMPEIF Santo Afonso Santo Afonso 04 km
EMPEIF Cavalinho Cavalinhos 10 km
UNIDADE DE SAUDE LOCALIDADE DISTANCIA
Unidade de Saude: Floresta Centro 01 km
Unidade de Saude: Acioli Acioli 24 km
Unidade de Saude: Santo Afonso Santo Afonso 04 km
Unidade de Saude: Cristal Cristal 06 km
Unidade de Saude: Cohab Cohab 02 km
Unidade de Saude: Barra do Triunfo Barra do Triunfo 32 km
Unidade de Saude: Cavalinho Cavalinhos 10 km
Unidade de Saude: Demétrio Ribeiro Demétrio Ribeiro 12 km
Unidade de Saude: Centro | Centro 01 km
Unidade de Saude: Centro II Centro 01 km
Unidade de Saude: Gadioli Centro 01 km
Unidade de Satde: Piraqueagu Piraqueagu 04 km

7.4. A contratada devera possuir veiculo proprio para efetuar o atendimento nas
localidades do interior e da Sede do municipio.

7.5. Despesas provenientes de Combustivel, Seguro (Funcionario, Veiculo,
Terceiros, Danos Pessoais e Materiais), Tempo de Viagem, Desgaste do Veiculo,
Manutencdo, etc, correrdo total e exclusivamente por conta da Contratada, sem
qualquer o6nus (financeiro, civel ou criminal) para a PMJN.

8. DAS SECRETARIAS PARTICIPANTES DO REFERIDO REGISTRO DE PRECO

8.1. Observacdes: fica estipulado do valor de custo geral da contratacao,
distribuido da seguinte forma:

40% (quarente por cento) para SEMAD.

10% (dez por cento) para o Fundo Municipal de Assisténcia Social;
25% (vinte e cinco por cento) para o Fundo Municipal de Saude
25% (vinte e cinco por cento) para a SEMED;
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9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
publicacdo nos meios oficiais, sendo prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2.0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 01 (um) ano, podendo
ser prorrogado por igual periodo, contado a partir da data de publicacao nos meios
oficiais, conforme art. 84 da Lei 14.133/2021.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O municipio terd o prazo de até 30 (trinta) dias para a realizacdo de
pagamento. Nao sera aceito solicitagdo de pagamento antes do prazo estabelecido
neste ato, sob pena de quebra da Ordem Cronolégica de Pagamento, estabelecido
pelo Decreto Municipal n? 7.853 de 25 de fevereiro de 2021;

11.2. Nao sera aceito certiddes com vencimentos inferiores a 30 dias do prazo do
pedido de pagamento e emissao da Nota Fiscal;

11.3. Nao serda permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a
parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execu¢do de obras ou a
prestacdo de servigos, conforme art. 145, caput, da NLL.

11.4. O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria, para crédito na conta
indicada na proposta da Contratada;

11.5. A Nota Fiscal devera ser emitida pela Contratada, obrigatoriamente com o
numero de inscricido no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da
proposta, nao se admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas
de filiais ou da matriz:

11.6. Se a Nota Fiscal for apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia
ou com irregularidades, o prazo para pagamento ficara suspenso até que a
contratada providencie as medidas saneadoras necessarias a sua
regularizacao formal, ndo implicando quaisquer 6nus para este Municipio.

11.7. A Nota Fiscal de Servico e Produtos, obrigatoriamente, devera vir preenchida
no campo informacoes adicionais, as contendo as seguintes informacgdes:

a) Seaempresa é optante ou ndo pelo Simples Nacional;

b) Qual a aliquota devida de ISS, bem com sua respectiva retencao;
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c) Em sendo empresa prestadora de servico e/ou material, ndo optante pelo
Regime Simples Nacional, cuja aliquota devida na retencdo do imposto de renda seja
inferior a 4,80%, a ndo informacdo sobre a aliquota devida, ensejara a aplicacao
maxima de 4,8% previsto na Instrugdo Normativa n? 1234/2012 e suas alteragoes;

11.8. Apresentar a seguinte Documentacgao:

e C(Certiddo conjunta da Receita Federal do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda
e Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, prevista pela Portaria Conjunta
PGFN/RFB n? 1.751, vigente a partir do dia 03 de novembro de 2014;

e Certiddao Negativa de Débitos Referente ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

e Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
e C(Certiddao Negativa de Débitos junto a Receita Estadual;
e Certiddao de Débitos Trabalhista;

e (Copia de Folha de Pagamento devidamente quitada e assinada pelos
funcionarios registrados;

e (Cobpia do Recolhimento do FGTS do més anterior ao pedido de pagamento;

e (Copia do Recolhimento do Documento de Arrecadacao de Receitas Federais -
DAREF, referente ao Simples Nacional e ao Instituto Nacional de Seguridade Social

INSS;

e Comprovante de quitacao do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza -
ISSQN;

e Em caso de empresa NAO optante pelo simples nacional, comprovante de
quitacdo do Imposto de Renda, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Programa de Integracdo Social - PIS, e Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - Cofins;

e Em caso de Rescisdo Trabalhista, cdpia do Termo de Rescisao devidamente
assinado pelo Empregador e pelo Empregado;

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. As documemetacgdes deverio obrigatoriamente estar validas no SICAF.

12.2. Os documentos de habilitacio serdo exigidos somente da licitante

temporariamente vencedora do certame (primeira colocada na fase de
propostas).
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12.3. Habilitac¢ao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territorio nacional;
b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual

- CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada comoempresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento
no Brasil, publicadano Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2
77,de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local desua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registroonde tem sede a matriz;

12.3.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

12.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Inscricdo no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certiddao
Conjunta PGFN e RFB;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da licitante;


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%3B
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas);

g) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

h) A empresa licitante devera apresentar e/ou assinalar em campo proprio do
sistema a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 72, XXXIII, DA CONSTITUICAO
FEDERAL, atestando que ndo possui em seu quadro de empregado (s), menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

i) Apresentar e/ou assinalar em campo proéprio do sistema a Declaragdo de
Comprometimento.

j) As empresas deverao apresentar para fins de habilitacao:

e PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) referente ao exercicio social

imediatamente antecedente ao ano da licitagdo, devidamente assinado por Técnico
de Seguranca do Trabalho;

e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) referente ao
exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacdo, devidamente
assinado por Médico do Trabalho;

e LTCAT (Laudo Técnico de Condicoes Ambientais de Trabalho) referente ao
exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacdo, devidamente
assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, concluindo que:

3) Nao ha enquadramento de atividade como insalubre;

4) Nao ha exposicao significativa a agentes de risco que sejam prejudiciais a saide
do trabalhador.

12.4.1. As CertidGes Negativas de regularidade exigidas, deverdao conter o mesmo
CNPJ do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto apresentado pela Licitante no
momento do Credenciamento.

12.4.2. Figuram como excecdes as Certidoes cuja abrangéncia atinge tanto a
empresa Matriz quanto as Filiais (INSS e PGFN/RECEITA FEDERAL).

12.4.3. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
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Complementar n? 123 de 2006, estara dispensado da prova de inscricio nos
cadastros de contribuinte estadual e municipal.

12.5. Qualificacao economico-financeira:

a) Apresentacio de CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA OU
RECUPERACAO JUDICIAL emitida pelo Cartério Distribuidor da sede ou domicilio da
empresa licitante (matriz). No caso de siléncio do documento a respeito de sua
validade, a certidao negativa de faléncia ou de recuperacgdo judicial, para fins de
habilitacdo, devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagao.

b) Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;

b.1) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos,
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis do ultimo exercicio;

e Estes documentos deverdo conter as assinaturas dos sécios, do contador ou
técnico responsavel com os respectivos termos de abertura e encerramento,
registrados na Junta Comercial ou Cartdrio de Registro, comprovando a boa situacao
financeira da empresa, veda a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

e As empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara movimentagdo contabil
através do Sistema Publico de Escrituracao Contabil Digital - (SPED) deverdo
apresentar o Recibo e as Demonstragdes Contabeis extraidas do Sistema Publico de
Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de Abertura e
Encerramento do ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei.

b.1) O balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis deverao ser assinados por
Contador, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2) O conjunto completo de demonstragdes contabeis da entidade deve incluir
todos os seguintes demonstrativos, no que couber:

8. Termo de abertura e termo de encerramento;
9. balango patrimonial ao final do periodo;

10.  demonstracao do resultado do periodo de divulgacgao;
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11. demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A
demonstracdao do resultado abrangente pode ser apresentada em quadro
demonstrativo préprio ou dentro das mutagdes do patriménio liquido. A
demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comeca com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros resultados
abrangentes;

12. demonstracdo das mutag¢des do patrimoénio liquido para o periodo de
divulgacao;

13. demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao;

14. notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis
significativas e outras informacgdes explanatorias;

DEMONSTRACADO ME E EFPP ITG PME's NEC TG 1000 | REGRA GERAL | S5.A DE CAPITAL
CONTABIL 1000 ABERTO

B.P. Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio
D.R. Obrigatdrio Obrigatério Obrigatério Obrigatario

D.R.A Facultativa Pode ser substituida
pela DLPA Obrigatdrio Obrigatdrio

D.LP.A Facultativa Facultativa
(Obrigatéria se
substituir a DRA ou a Facultativa Facultativa
DMPL)

D.M.P.L. Facultativa Pode ser Substituida
pela DLPA Obrigatdrio Obrigatdrio
D.F.C. Facultativa Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatario
M.E. Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio
D.V.A Facultativa Facultativa Facultativa Obrigatario

b) A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo obrigatoriamente ser
apresentados pelas licitantes, assinadas pelo seu Contador, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade, resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas, desde que o resultado seja igual ou superior a 1,0:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
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ATIVO TOTAL
SG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=

PASSIVO CIRCULANTE

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ouigual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracao, o capital minimo
ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez) do valor global estimado.

12.5.1. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

12.5.2. E possivel a participacio de empresas em recuperacdo judicial nesta
licitacdo, desde que amparadas em certiddo emitida pela instdncia judicial
competente, evidenciando que a interessada esta apta econ6mica e financeiramente
a participar de procedimento licitatorio.

12.5. QUALIFICACAO TECNICA

12.5.1. Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante prestou, sem restricao, servicos de
natureza semelhante ao indicado neste Edital. A comprovacao de que prestou
servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, serd feita por meio de
apresentacdo de atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado
da pessoa juridica de direito Publico ou Privado tomadora do servigo.

12.5.2. Comprovacdo de que a licitante possua no quadro de colaboradores
os seguintes profissionais, com os devidos registros:

a) 01 (um) Gestor Técnico: com Formacgao Superior em Tecnologia ou Correlata em
informatica, Registo no CRT/ES (Conselho Regional de Técnicos Industriais do ES),
e experiéncia minima de 10(dez) anos, tendo que cumprir Carga horaria minima de
16 (dezesseis) horas Semanais.
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b) 01 (um) Técnico de Informatica Sénior (ou Nivel III): Formac¢ado de Nivel Técnico
ou Correlato completo, com experiéncia minima de 08(oito) anos, tendo que
cumprir Carga Horaria minima de 16 (dezesseis) horas Semanais.

¢) 01 (um) Técnico de Informatica de Nivel II: Forma¢dao de Nivel Técnico ou
correlato completo, Experiéncia de no minimo 06 (seis) anos, tendo que cumprir
Carga Horaria de 40 (quarenta) horas semanais alocado FULL TIME, ou seja, nas
dependéncias da Prefeitura em tempo integral de funcionamento.

d) 01 (um) Auxiliar Técnico de Informatica: Formacdo de Nivel médio ou correlato
completo, Experiéncia de no minimo 06 (seis) meses, tendo que cumprir Carga
Horaria de 40 (quarenta) horas semanais alocado nas dependéncias da Prefeitura
em tempo integral de funcionamento.

12.5.2.1. Para fins de habilitagdo ou assinatura do contrato, a comprovacao nas
formacdes acima, deverda ser feita por meio de certificados ou diplomas..
HABILITACAO - CERTIFICADOS + DICPLOMA + REGISTRO EM ORGAO
COMPETENTE

12.5.2.2. A comprovacdo de que os colaboradores pertencem ao quadro da empresa,
devera ser feita com a apresentacdo da Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro de
Empregado ou Contrato Social (se o colaborador for s6cio da empresa), Contrato de
Prestacdo de Servigos, ou ainda, contrato de prestacdo de servigos futuros.

12.5.3. Apresentar declaracdao que atende a todos os requisitos definidos para o

fornecimento, instalacdao, implementacao, configuracio e manutencio de
servicos de backup fisico para servidores com hardware nas storage.

12.5.4. Apresentar declaragdo de que atende a todos os requisitos definidos para o

fornecimento, instalacdao, implementacdo, configuracdo e manutenciao de
servicos de monitoramento e administracdo de redes de dados e seguranca da
informacao.

12.5.5. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, conforme
mencionado no item 12.5.1.

o A empresa devera apresentar atestado(s) que comprove(m) um

quantitativo minimo correspondente a 50% de 1600 equipamentos, sendo

permitida a somatdria de diferentes atestados para alcancar esse
quantitativo, conforme o §22 do art. 67 da Lei 14.133/21.

13. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

5.1.As dotagdes que serdo utilizadas na futura contratagdo serao as seguintes:
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e SEMAD

21000021.100.0412200022.003 - Manutencgdo dos Servicos Administrativos
33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - PJ
Fonte: 150000009999

Ficha: 126

e SEMED

25000025.1001212200022003 - Manutengao dos Servicos Administrativos
339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
150000250000 - Receita de Impostos e de Transferéncia de Impostos

429 - Ficha

e SEMED ENSINO FUNDAMENTAL

25000025.2001236100222059 - Manutencgao e Revitalizacdo do Ensino Fundamental
339040 - Servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - Pessoa Juridica
150000250000 - Receita de Impostos e de Transferéncia de Impostos

464 - Ficha

e SEMED EDUCACAO INFANTIL

25000025.1001212200022003 - Manutencao e Revitalizagdo da Educagao Infantil
339039 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

150000250000 - Receita de Impostos e de Transferéncia de Impostos

497 - Ficha

e SEMTADES

35000035.100.0812200022.003 - Manutenc¢ao dos Servigos Administrativos
33904000000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do - P]J
Fonte: 150000009999

Ficha: 11

e SEMSA

36000036.100.1012200022.003 - Manutencgao dos Servigos Administrativos
33904000000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do - P]J
Fonte: 150000150000

Ficha: 11
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14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

14.1. DA CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢oes do presente Edital;

b) Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da
CONTRATADA, se for o caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor
atualizado, em casos de perda, extravio, dano ou destruicao, ainda que parcial, por
qualquer motivo que nao de for¢ca maior;

¢) Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA, que forem autorizados, em
suas dependéncias para manutencao, a qualquer hora do dia, sendo ou ndo horario
comercial, com a presenca de, pelo menos, um de seus funcionarios;

d) Efetuar os pagamentos nas condi¢Ges pactuadas;

e) Verificar a regularidade das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA;

f) Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servigos executados pela CONTRATADA;
g) ACONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da firma
que, forem considerados inconvenientes ou incompativeis com o trabalho;

h) Nomear fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos;

14.2. DA CONTRATADA

a) Executar os servicos em estrita observancia as especificacdes deste Termo de
Referéncia;

b) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto
do presente Termo de Referéncia;

c) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicoes de habilita¢do e qualificacdo exigidas para
a contratacao;

d) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente

as obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacées a que

estd obrigada, exceto nas condicdes devidamente autorizadas pela
Contratante;

e) Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucdo do contrato;

f) Elaborar e manter arquivos de relatérios mensais de tarefas executadas e
ocorréncias atendidas;

g) Fornecer imediatamente relatérios mensais de tarefas executadas e ocorréncias
atendidas sempre que solicitados pela Contratante;

h) Emitir a nota fiscal/fatura referente ao servigo prestado, com a informagao
detalhada, a fim de propiciar o respectivo pagamento.
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15. DO REAJUSTE

15.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo - ICTI.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As penalidades e sang¢des administrativas serdo as previstas na Lei
14.133/21, tais como:

a) I - adverténcia;
II - multa;
III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

b) Na aplicacdo das sangdes serao considerados:
[ - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

16.2. A sancdo (adverténcia) serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

16.3. Asancao (multa) calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas na Lei 14.133/21.

16.4. A sancdo (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada ao responsavel
pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do
art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

16.5. Asancao (declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera aplicada
ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e
XII do caput do art. 155 da Lei 14133/21, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica
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direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

16.6. A sancdo (declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera
precedida de analise juridica e observara as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando
aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade
maxima da entidade;

II - quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da funcao administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as
autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

16.7.As sangodes previstas nos incisos I, III e IV do caput do artigo 155 da Lei
14133/21, poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do
caput do mesmo artigo.

16.8.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

16.9.A aplicacao das sanc¢Oes previstas no caput do artigo 155 nado exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Administracao Publica.

16.10.Na aplicacao da sanc¢ao (multa), sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17. DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

17.1. Compete ao gestor do contrato nomear servidor, via Portaria, para que este
possa exercer a fiscalizacdo do contrato, conforme art. 117 da Lei 14.133/21.

18. DA PUBLICACAO
18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o instrumento contratual nos meios
oficiais, na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021.

Jodao Neiva/ES, 08 de agosto de 2024.
IARA CRISTINA DONATO

Secretaria Municipal de Administracao
Decreto n? 8.623/22
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ANEXO II- MINUTA - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 0XX/XXXX.
(Processo Administrativo n° ........... - Id. CidadES n? ... )

0 MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, com sede na Avenida Presidente Vargas, n? 157, Centro, na
cidade de Jodo Neiva, Estado do Espirito Santo, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Sr? Paulo Sergio de Nardji, considerando o julgamento no Pregao Eletronico n
v/, para REGISTRO DE PRECOS, publicado no ... de ../.../20...., Processo
Administrativon? 2047 /2024, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s)
e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital, sujeitando-se as

partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo

aplicavel, em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos visando futura contratacao de
servicos de TI (Tecnologia da Informagdo) em administracao de rede de dados, seguranca
da informacdo, manutenc¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e
ativos de tecnologia.

1.2.  Os servicos devem compreender o planejamento, implantacdo e operacao do
atendimento e do suporte técnico presencial e remoto de forma continua aos usuarios de
TI da PMJN.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as
demais condig¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNP]/MF, enderego, contatos, representante)

[tem ificaca
Especifica¢ao Un. | Qde. |Valor Un.

2.2.  Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta
como anexo a esta Ata.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. 0 o6rgao gerenciador sera o Municipio de Jodo Neiva/ES, através do gestor da Ata
de Registro de Precos - Secretaria Municipal de Administragao.

3.2.  S3o orgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:
a) Fundo Municipal de Assisténcia Social;
b) Fundo Municipal de Satide;

c) Secretaria Municipal de Educagdo

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1.  Aataderegistro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgao ou
entidade da administracdo publica municipal, que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, respeitadas as condi¢des e as regras
estabelecidas na Lei n® 14.133, de 2021.

4.2. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, fica
condicionada a realiza¢do de estudo, pelos 6rgaos e pelas entidades que nao participaram
do registro de precos, que demonstre a vantagem da adesao, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigco publico, e que os valores
registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art.
23 desta Lei n® 14.133, de 2021.

4.3, Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicoes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgido
gerenciador e 6rgaos participantes.

4.4.  As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndao poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatoério registrados na Ata de Registro de Pregos para o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes.

4.5, As adesdes a Ata de Registro de Precos nao poderdo exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao
gerenciador e oOrgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nao
participantes que eventualmente aderirem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art23
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45.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte
e cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, o 6rgao
gerenciador somente autorizara a adesdo caso o valor da contratacao pretendida pelo
aderente, somado aos valores das contratacgdes ja previstas para o 6rgdo gerenciador e
participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, nido ultrapasse o limite de R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

46. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas préprias
contratag¢des, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

4.7.  Apo6s a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar
a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de
Registro de Precos.

4.7.1. Cabera ao oOrgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da
ata, desde que solicitada pelo 6rgao ndo participante.

5. DAVALIDADE DA ATA

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo, contado a partir da data de publicacdo nos meios oficiais,
conforme art. 84 da Lei 14.133/2021.

6. DA CONTRATACAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS

6.1. A contratacdo com os fornecedores registrados nesta Ata de Registro de Pregos
sera formalizada pelo 6rgao ou entidade interessado por intermédio de instrumento
contratual ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. O contrato decorrente desta Ata de Registro de Pregos tera sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposi¢coes dos arts. 105 a 114 da Lei n® 14.133,
de 2021.

6.3.  Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7. REVISAO E CANCELAMENTO

7.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11488.htm#art34
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art95
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art124
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7.2.  Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administra¢do promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

7.3.  Os precos registrados poderdo ser alterados em decorréncia de eventual redugdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo objeto, nas seguintes
situagoes:

7.3.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuado, nos termos do art. 124, I1, d da Lei n® 14.133, de 2021.
7.3.2. Decorrente de criagdo, alteracdo ou extin¢cdao de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os
precos registrados.

7.4.  Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducao do preco registrado.

7.4.1. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preg¢o aos valores praticados pelo
mercado, serd liberado do compromisso assumido referente ao item registrado, sem
aplicagdo de penalidades administrativas.

7.4.2. Havendo aliberacao do fornecedor, nos termos do subitem anterior, o gerenciador
deverd convocar os fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem de
classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado.

7.43. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora devera
proceder ao cancelamento da ata de registro de precos.

7.4.4. Caso haja a redugdo do preco registrado, o 6rgdo ou entidade gerenciadora devera
comunicar aos 0rgaos e as entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo
contratual.

7.5.  Nocasodo preco de mercado se tornar superior ao prec¢o registrado e o fornecedor
ndo puder cumprir as obriga¢des contidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer
ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato
superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.5.1. Para fins do disposto neste subitem, devera o fornecedor encaminhar juntamente
com o pedido de alteracdo, documentacdo comprobatéria ou planilha de custos que
demonstre que o prego registrado se tornou invidvel frente as condi¢des inicialmente
pactuadas.

7.5.2. Caso ndo demonstrada a existéncia de fato superveniente que torne insubsistente
o preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora, ficando
o fornecedor obrigado a cumprir as obriga¢cées contidas na ata, sob pena de cancelamento
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do seu registro, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras
legislagdes aplicaveis.

7.5.3. Havendo cancelamento do registro do fornecedor, o gerenciador devera convocar
os fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem de classificacao, para
assegurar igual oportunidade de negociagao.

7.6.  Nao havendo éxito nas negocia¢des, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
cancelamento da Ata de Registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencado
da contrata¢do mais vantajosa.

7.7. O registro do licitante vencedor sera cancelado pelo 6rgao ou entidade
gerenciadora quando:

7.7.1. Descumprir as condi¢cOes da ata de registro de pre¢os, sem motivo justificado;
7.7.2.  Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

7.7.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

7.7.4. Sofrer sanc¢ao prevista no art. 156, I1l ou IV da Lei n? 14.133, de 2021.

7.7.5. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 7.7.1, 7.7.2, e 7.7.4
sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

7.8. O cancelamento dos precos registrados podera ocorrer, total ou parcialmente, pelo
gerenciador, desde que devidamente comprovados e justificados:

7.8.1. Porrazdo de interesse publico;
7.8.2. Pelo cancelamento de todos os precos registrados; ou
7.8.3. Apedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior.

8. DAS PENALIDADES

8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das
penalidades estabelecidas no item 16 do Termo de Referéncia.

8.1.1. As sanc¢Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

82. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Prego, exceto nas hipéteses em
que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no
qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade.
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83. 0O(s) orgdo(s) participante(s) deverd(ao) comunicar ao Orgdo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas nos itens 7.7.1, 7.7.2, 7.7.3 e 7.7.4 dada a necessidade
de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. As demais condi¢des gerais do fornecimento, encontram-se definidas no Edital e
seus anexos, que sao parte integrante da presente Ata de Registro de Precos,
independentemente de transcrigao.

9.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de
Precos.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada

copia aos demais drgaos participantes.
Jodo Neiva, XX de XXXXX de XXXX.

Municipio de Jodo Neiva
Orgdo Gerenciador

Secretaria Municipal de Administragcdo
Gestor da Ata

Representante Legal da Empresa
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APENDICE II da ARP - CADASTRO DE RESERVA

Registro dos licitantes que aceitarem cotar com precos e condi¢des iguais aos do licitante

vencedor na sequéncia da classificagdo do certame.

Fornecedor (razdo social, CNP]/MF, endereco, contatos, representante)
[tem

Especificacdo Marca Modelo Un. | Qde. | Valor Un.
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ANEXO III - MINUTA - CONTRATO ADMINISTRATIVO N@......... -

0 MUNICIPIO DE JOAO NEIVA-ES, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Av.
Presidente Vargas, n2. 157, Centro, na cidade de Jodo Neiva, Estado do Espirito Santo, inscrito
no CNP] sob o n? 31.776.479/0001-86, neste ato representado(a) pelo(a) Prefeito(a)
Municipal Sr(a). .—— , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
XXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n? . , sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracgdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
(O e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n?.../.., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servigos de TI (Tecnologia da
Informac¢do) em administracdo de rede de dados, seguran¢a da informacao, manuteng¢ao
preventiva e corretiva em equipamentos de informadtica e ativos de tecnologia, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos devem compreender o planejamento, implantacao e operagdo do atendimento
e do suporte técnico presencial e remoto de forma continua aos usuarios de TI da PM]N.

1.3. Objeto da contratacao:

~ VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. UNIT VALOR TOTAL
Contratacdo de servicos de TI (Tecnologia
da Informagao) em administracdo de rede
de dados, seguranca da informacgao,
1 manutencdo preventiva e corretiva em | més 12

equipamentos de informatica e ativos de

tecnologia.
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1.4. Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcricao:

1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Edital da Licitagao;

1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da publicagdo nos meios oficiais, sendo
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

9.3. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS ....... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 20/05/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apoés a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela tultima variacdao conhecida, liquidando a
diferenc¢a correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. 0 reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. Observada a matriz de riscos, caso existente, os precos poderao sofrer alteracdo para
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢ao do contrato tal como pactuado,
conforme disposto no art. 124, 11, d da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante pedido
do contratado.

8.2. Para fins do disposto nesta clausula, devera o fornecedor encaminhar, juntamente com o
pedido de alteracdo, documentacdo comprobatdria ou planilha de custos que demonstre que
o preco se tornou inviavel frente as condi¢oes inicialmente pactuadas.

8.3. 0 pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei
n2 14.133, de 2021 e a administragdo publica tera o prazo de 10 (dez) dias para responder.

8.4. O valor reequilibrado sera alcangado se utilizando da seguinte metodologia:

NV=VC+V
Onde NV = Novo Valor / VC = Valor Contratado / V = Variacao
A Variacgdo é encontrada com a seguinte formula:
V =VIDL - VIAL
Onde VIDL = Valor do Insumo Depois da Licitagdo / VIAL = Valor do Insumo Antes da

Licitacao
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8.5. O reestabelecimento do equilibro econdmico-financeiro ocorrera somente sobre os
insumos cujos precos sem tornaram inviaveis frente as condi¢des inicialmente pactuadas.

CLAUSULA NOVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Sao obrigacdes do Contratante:

a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagoes
dentro das normas e condi¢cdes do presente Edital;

b) Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA, se for o
caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado, em casos de perda,
extravio, dano ou destruicao, ainda que parcial, por qualquer motivo que nao de for¢a maior;

c) Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA, que forem autorizados, em suas
dependéncias para manutencao, a qualquer hora do dia, sendo ou nao horario comercial, com
a presenca de, pelo menos, um de seus funcionarios;

d) Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas;
e) Verificar a regularidade das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA;
f) Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos executados pela CONTRATADA;

g) A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituicao de técnicos da firma que,
forem considerados inconvenientes ou incompativeis com o trabalho;

h) Nomear fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
a) Executar os servigcos em estrita observancia as especificagdes do Termo de Referéncia;

b) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto do Termo
de Referéncia;

c) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas para a contratacgao;

d) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condi¢des devidamente autorizadas pela Contratante;
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e) Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato;

f) Elaborar e manter arquivos de relatérios mensais de tarefas executadas e ocorréncias
atendidas;

g) Fornecer imediatamente relatérios mensais de tarefas executadas e ocorréncias atendidas
sempre que solicitados pela Contratante;

h) Emitir a nota fiscal /fatura referente ao servigo prestado, com a informacgdo detalhada, a fim
de propiciar o respectivo pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades e san¢0es administrativas serdo as previstas na Lei 14.133/21, tais
como:

[ - adverténcia;
II - multa;
I1I - impedimento de licitar e contratar;
[V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
1.2. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:
[ - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
[II - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

12.3. A sangao (adverténcia) sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.

12.4. A sangdo (multa) calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas na Lei 14.133/21.
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12.5. A sancdo (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do art. 155
da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.6. A sangdo (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do
caput do art. 155 da Lei 14133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos II, 11, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

12.7. A sanc¢do (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) serd precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da
entidade;

II - quando aplicada por érgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fun¢do administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades
referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

12.8. As sang¢des previstas nos incisos I, [Il e IV do caput do artigo 155 da Lei 14133 /21,
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso I do caput do mesmo
artigo.

12.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

12.10. A aplicagdo das sang¢des previstas no caput do artigo 155 ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.

12.11. Na aplicagdo da san¢ao (multa), sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagdo
do cronograma fixado para o contrato.
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13.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangoes
administrativas; e

b) Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execu¢do contratual.

13.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4. 0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagcdes e multas.

13.5. A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo
indenizatoério (art. 131 da Lein.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento do Municipio de Jodo Neiva-ES, deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

Orgio: [...];

Unidade Or¢camentdria: [...[;
Programa: [...J;

Elemento de Despesa: [...[;

Fonte de Recursos: [...].

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar extrato do presente instrumento em Didrio Oficial,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual de Jodo Neiva/ES para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §12da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta
no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

19.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

19.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovag¢do do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

19.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

19.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

Joao Neiva/ES, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-
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