PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 002/2020
REGISTRO DE PRECOS

O MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE JOAO NEIVA, com sede na Rua Pedro Zangrande, n? 125, Centro, Jodo Neiva/ES, inscrita no CNP]
n? 14.768.944/0001-18, torna publico que na data, horario e local abaixo assinalado fara realizar
procedimento de licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO n2 002/2020, com amparo na Lei
n? 10.520/2002, n? 8.666/93, Lei Complementar n? 123/2006, Decreto Federal n? 10.024, de
20/09/2019 e Decreto Municipal n® 1.733/2005.

1. DISPOSICAO PRELIMINARES

Processo Administrativo: 2.259/2020

Modalidade: Pregao Eletronico

Tipo de Licitagao: Menor Preco

Regime de Execucdo: Indireta.

Critério de Julgamento: Menor preco global

Reparticao interessada: Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Semtades

Validade da Ata de Registro de Precos: Maximo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da publicacdo da Ata, vedada sua prorrogacao.

Prazo de Validade da Proposta: Nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da

data de abertura das propostas.
OBJETO: Registrar precos para futura contratacdo de empresa especializada nos Servicos de apoio
técnico para a gestio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na implantagio,
acompanhamento, criacdo e prestacdo de contas de politicas publias, Gestio da Protecdo Social
Basica e Gestio da Prote¢do Social Especial, com entrega de software de gestio garantindo assim a
perfeita execugdo dos servigos, visando a promocgao da utilizacao das bases de dados.

2 - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

21 - O Pregio Eletronico sera realizado em sessdo publica no endereco
www.portaldecompraspublicas.com.br,, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e
autenticacdo em todas as fases.

2.2 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: s 08 h do dia 09/11/2020
2.3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08 h do dia 19/11/2020
2.4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08:01 h do dia 19/11/2020

2.5 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.
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3 - DA VISITA TECNICA
3.1 Os licitantes interessados poderao realizar visita técnica as instalagdes, com a finalidade de

conhecimento do hardware e software da Secretaria e condicdes de execucdo e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos a serem prestados para a instalacdo de software de gestio
(Softwares atualmente utilizados). Os licitantes também terdo oportunidade de conhecer as
principais politicas publicas, para atender as necessidades do trabalho a ser contratado, bem como
as entidades prestadoras de servico nas areas de (medidas socio educativas e SCFV). A Secretaria
emitirda uma declaracdo de visita técnica. Caso o licitante ndo tenha interesse em realizar visita
técnica, 0o mesmo devera apresentar declaracdo de que abre mao de conhecer as instalacées técnicas
e hardware da Secretaria e condicdes de execucdo e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos a serem prestados para a instalacdo de software de gestio. O atestado de visita ou
declaracdo podera ser apresentado junto com a documentagao de Habilitacao.

3.2, Os Licitantes poderdo agendar a visita com a Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social, falar com Sra. Lucia Helena Cunha da Silva - Tel: (27) 999867036 no horario
de 08h00min as 17h00min, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, indicando o
nome do profissional que sera designado para realizar a visita peh licitante.

3.3. A visita técnica devera ser realizada por profissional da licitante, devidamente identificado, até
02 (dois) dias anteriores a datamarcada para a entrega da proposta.

3.4. 0 custo da visita técnica correra por conta exclusivo da(s) empresa(s) Licitante(s). Durante a
visita os licitantes serdo acompanhados por servidor da Secretaria de Assisténcia Social.

3.5.  Em nenhuma hipdtese a licitante podera alegar desconhecimento,incompreensio, dividas ou
esquecimento de qualquer detalhe vistoriado, responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes
desses fatos, tanto da parte tecnologica como da parte depoliticas publicas.

4 - DA DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL

4.1. - As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o edital no site
www.joaoneiva.es.gov.br ou www.portaldecompraspublicas.com.br ou ainda solicitar através do e-
mail licitacao@joaoneiva.es.gov.br, ficando obrigadas a acompanhar as publica¢des referentes a
licitacdo nestes enderecos eletrdnicos, como também no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo,
tendo em vista a possibilidade de altera¢des e avisos sobre o procedimento.

4.2. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

4.3. A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrdnico, em campo proprio do
Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.4. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias uteis contados da
data de recebimento da impugnacao.

4.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
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4.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, em campo préprio do Sistema Portal de Compras Publicas no
endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.7. 0 pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido.

4.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.8.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.9. A participacao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implica na aceitacdo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

4.10. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

4.11. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso
de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou ndo
identificado no processo para responder pela proponente.

4.12. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

5. DAS CONDICOES GERAIS PARA A PARTICIPACAO

5.1. Somente poderdo participar deste Pregdo pessoas juridicas que desenvolvam as atividades
pertinentes ao objeto desta licitacdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste edital e
seus anexos, além das disposi¢oes legais, independentemente de transcrigdo.

5.2. Nao poderao participar da presente licitacdo as interessadas que:
a) se encontrem em processo de dissolugdo, de fusdo, de cisdo e incorporagao;
b) tenha sido decretada a sua faléncia;
c) estejam cumprindo suspensido temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio de Jodo Neiva ou tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica enquanto durar o impedimento ou motivo
determinante da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, bem como licitantes que
se apresentem constituidas na forma de empresas em consoércio e sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicao;
d) empresas estrangeiras que ndo funcionem no pafs.
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5.3. A participacdo no certame implica na aceitacio de todas as condi¢cGes estabelecidas neste

instrumento convocatério.
5.4. Todos os avisos relativos aos atos praticados durante o procedimento licitatorio serdo dados
aos licitantes através do campo mensagens do respectivo Pregao Eletrdnico no sistema licitacdes-e,

ficando sob inteira responsabilidade do licitante acompanhar o tramite do certame.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de identificagcdo
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas),
onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo
instrucoes detalhadas para sua correta utilizacgao.

6.2.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdao obter maiores
informagdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas
pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA responder por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.4. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagoes inerentes a este Pregdo.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.6. 0 Pregdo sera conduzido pelo (a) PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA com apoio técnico
e operacional do Portal de Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletronico para
esta licitacdo.

7 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entio,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.
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7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,§12daLCn2123,de 2006.

7.4. Incumbirad ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

7.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacio entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.

8 - DO ENVIO DA PROPOSTA

8.1. Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br e
até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, os licitantes deverao encaminhar proposta
com a descricdo do objeto ofertado e preco, exclusivamente por meio do sistema eletréonico no
endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

8.1.1. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das
obrigacdes necessarias para a execu¢do do objeto desta licitacao.

8.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

8.2.1. Valor unitario e total do item;

8.2.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscricdo do bem no drgdo competente, quando for o caso.

8.3. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
8.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
8.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
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8.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8.8. 0 licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema eletrénico,
as seguintes Declaragdes online, fornecidas pelo Sistema de Pregao Eletrénico:

8.8.1. Declaracdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
quando for o caso;

8.8.1.1. A indicagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que seja qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.8.2. Declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do Edital.

8.9. As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverao ser
confeccionadas e enviadas juntamente com a proposta de pregos e/ou com os documentos de

habilitacdo, e somente ap6s requisicdo do Pregoeiro.

8.10. A empresa licitante que apresentar declaragdo falsa respondera por seus atos na esfera civil,
penal e administrativa.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

9.3. 0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que niao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3.1. Também sera desclassificada a proposta que ndo identifique o licitante.

9.3.2. A desclassificacio sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3.3. A nio desclassificagdo da proposta ndo implica em sua aceitagido definitiva, que devera ser
levada a efeito apds o seu julgamento definitivo.

9.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

9.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.6. 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1,00 (um real).

9.7. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.8. A etapa de lances da sessdo publica tera duracido de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessio publica.

9.9. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.10. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

9.12. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.12.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas).

9.12.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

9.13. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

9.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.
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9.17. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e

terd reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame,
publicada no Portal de Compras Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando
serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

9.18. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

9.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de

ordenacao das propostas.

10 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME E EPP - EMPATE

10.1. Consideram-se empate ficto as situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, situagdo em que, como critério de desempate, sera
assegurado o direito de preferéncia de que trata os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, mediante a ado¢do dos seguintes procedimentos:

10.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta estiver
no intervalo estabelecido no item 10.1, sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta
de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusio;

10.1.2. Apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, esta sera considerada como a licitante
detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 10 e
seguintes;

10.1.3. Nao apresentada proposta na condicdo cima referida, serdo convocadas as microempresas
ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

10.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se encontrem em
situacdo de empate, sera efetuado sorteio aleatério entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.1.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decairad do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?®
123/2006.

10.1.6. Na hipdtese de nio declaragio de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd dado prosseguimento ao certame na forma do item 10 e seguintes
da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

10.1.7. O disposto nos subitens 10.1.1 a 10.1.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco ofertado pela
licitante, para efeito de classificacao de aceitabilidade da proposta.
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11 - DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta pelo sistema
eletronico ao licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida
condicdo mais vantajosa para a Administragao.

11.2. A negociacdo serd realizada através do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

11.3.1. O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito,
antes de findo o prazo estabelecido.

11.4. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitabilidade e julgamento da
proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72
eno § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

12.2. O Pregoeiro convocara o licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em
conformidade com o ultimo lance ofertado num prazo maximo de 02 (duas) horas, por meio de
campo proprio do Sistema, sob pena de desclassificacao.

12.2.1. A proposta deve conter:

a) Numero do Pregdo, nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo,
telefone, endereco de correio eletronico, nimero do CNPJ;

b) O preco unitario e total para cada item (ou lote) ofertado (conforme especificados no Termo de
Referéncia (Anexo I deste Edital), bem como o valor global da proposta, em moeda corrente
nacional, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execucgdo do objeto;

¢) Descricao detalhada do(s) item(s), em conformidade com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo I), com indicacdo da Unidade e Quantidade, Preco Unitario e Total.

d) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
prevista para abertura da licitacao;
e) Indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia para fins de pagamento.

12.3. O Pregoeiro, a seu critério, podera requisitar catalogos, folhetos, folders, fotos ou outra forma
de comprovacdo de que os produtos ofertados atendem a especificacdo, que deverdo ser
encaminhados na forma e prazo definidos no item 12.2.
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12.4. O ndo envio da proposta ajustada por meio do correio eletrénico com todos os requisitos
elencados no subitem 12.2.1, ou o descumprimento das diligéncias determinadas pelo Pregoeiro
acarretara na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo da instaura¢do de processo sancionatério
contra o licitante.

12.5. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o conteddo da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificacoes do produto ofertado ou qualquer condicio que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar
evidentes erros formais ou quando a alteracdo representar condi¢cdes iguais ou superiores as
originalmente propostas.

12.6. Serdo desclassificadas as propostas que contenham pregos excessivos, assim entendidos
quando apresentarem valores globais ou unitarios acima do valor definido para o respectivo objeto
no Termo de Referéncia.

12.6.1. A desclassificacdo por valor excessivo ocorrerd quando o Pregoeiro, apds a negociacio
direta, ndo obtiver oferta inferior ao preco maximo fixado.

12.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo realizadas diligéncias para comprovacio da
exequibilidade.

12.8. O Pregoeiro, em conjunto com a Equipe de Apoio, podera realizar quaisquer diligéncias
necessarias para averiguar a conformidade da proposta com as especificagdes minimas previstas
no Termo de Referéncia, Anexo I ao Edital, salvo a juntada de documentos, para atender a exigéncia
deste edital, findo o prazo estabelecido no item 12.2.

12.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.9.1. Nas hipdteses em que o Pregoeiro nio aceitar a proposta e passar a subsequente, serdo
observados os procedimentos ja previstos no presente edital.

12.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

12.11. Sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n®

123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do
dos seus administradores, ou Registro Comercial no caso de empresa individual.

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,
quando a atividade assim o exigir.
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¢) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria

em exercicio.

13.1.1. A Habilitagdo Juridica presta-se para observar a atividade da empresa.

13.2. REGULARIDADE FISCAL

a) Inscricdo no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certiddo Conjunta PGFN e
RFB;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas);

13.3. QUALIFICACAO TECNICA

13.3.1. A Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, para os quais ja tenha o licitante prestado servicos similares ao
objeto desta licitacdo, ou seja, sejam compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos (art. 30, II)
e de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto da licitacdo (art. 30,
§ 39), da Lei 8.666/93, podendo ser apresentado atestados para moédulos isolados, que atestem o
desempenho da proponente quanto a qualidade dos servicos e o cumprimento dos prazos de
execucao.

13.3.1.1. Os atestados solicitados neste subitem deverdo ser emitidos em papel timbrado da
empresa ou Orgdo contratante, com a identificacdo clara do signatirio, inclusive com a
indicacdo do cargo que ocupa.

13.3.1.2. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro da Licitante.

13.3.1.3. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, cuja
empresa emitente seja sua subcontratada. Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por empresas ou 6rgidos estrangeiros, desde que acompanhados de versdo para o
portugués, através de Tradutor Juramentado e devidamente autenticado pelo Consulado, na
forma da lei.

13.3.2. Declaracdo emitida pela prépria Licitante atestando que esta ciente das condigcdes de
licitacdo, que tem pleno conhecimento do ambiente tecnolégico da Prefeitura Municipal, que
fornecera quaisquer informacdes complementares solicitadas pelo Municipio e que assume
responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos os documentos apresentados,
sujeitando-se as penalidades legais e a sumaria desclassificagido da licitagdo ou Atestado de visita
técnica emitido pela SEMTADES.

13.3.3. Apresentar Certidao de regularidade da empresa licitante, perante o Conselho Regional de
Administracdo — CRA, do estado onde é sediada.
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13.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
13.4.1. Apresentacio de CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL
emitida pelo Cartério Distribuidor da sede ou domicilio da empresa licitante, ou através da internet
com expedicao de até 60 (sessenta) dias da data de abertura da sessao publica do Pregao.

a) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

13.4.2. REGULARIDADE SOCIAL

a) A empresa licitante devera apresentar a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 72, XXXIII,
DA CONSTITUICAO FEDERAL - ANEXO 1V, atestando que ndo possui em seu quadro de empregado
(s), menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

b) Declaracdo de Comprometimento, conforme modelo constante do ANEXO V.

13.4.3. As Certiddes Negativas de Débitos exigidas no item 12.2, deverdo conter o mesmo CNPJ do
Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto apresentado pela Licitante no momento do
Credenciamento.

13.4.4. Figuram como excecdes as Certiddoes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa Matriz
quanto as Filiais (INSS e PGFN/RECEITA FEDERAL).

13.4.5. Os documentos de habilitagdo serdo exigidos somente da licitante vencedora do certame.

13.5. REGULARIDADE FISCAL DE ME OU EPP

a) a licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito
de comprovacio de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao;

b) havendo alguma restrigdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, é assegurado o prazo de 5
(cinco) dias ftteis, contados da apresentacdo dos documentos, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006;

c) o prazo a que se refere o inciso anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo;

d) a formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documentacdo
comprobatoéria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e
com elas contratar, observada a ordem de classifica¢do, ou revogar a licitagao.

13.6. COMPROVACAO DA CONDICAO DE ME OU EPP

13.6.1. O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar
obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n? 123/2006 deverd apresentar a
DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ANEXO VIII (MODELO) e a
CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo do art. 82 da Instrugio
Normativa n® 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio.

13.6.2. Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja
optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar n? 123/2006,
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devera apresentar também o comprovante de opc¢do obtido no site do Ministério da Fazenda
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

13.6.3. A empresa licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera civil,
penal e administrativa.

13.6.4. A auséncia de qualquer declaracido dos anexos contidos neste Edital importara em
imediata inabilitacdo do licitante.

14- AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO

14.1. Ap6s o encerramento da disputa de lances e abertura do envelope de documentacdo da
empresa licitante classificada em primeiro lugar,estando a empresa habilitada, poderd ser
convocada a realizar a apresentacio do SOFTWARE DE GESTAO que compde a proposta em data e
horario a ser definido pela comissio de licitacdo, na Sede da SEMTADES, para ser analisada pela
Fiscalizacdo , com a finalidade de permitir a verificagdo do atendimento dos requisitos técnicos
demandados.

14.2. 0O pregdo sera suspenso para avaliacdo do Software de Gestdo apresentado.

14.3. A ndo apresentacdo ou reprovacao do Software de Gestio desclassifica o licitante.

14.4. Alicitante ndo podera substituir, ajustar ou modificar itens ja apresentados.

14.5. O Software de Gestdo devera contemplar todas as caracteristicas e funcionalidades
descritos neste Termo de Referéncia, em funcionamento numa maquina servidora de rede a ser
disponibilizada pela licitante. A avaliacdo do Software sera realizada por técnicos designados para
esse fim, indicados pela SEMTADES, conforme criterios estabelecidos a seguir:

14.6. A avaliacdo sera concluida em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de apresentacdo do
software pela licitante.

14.7. A partir da disponibilizagdo do software de gestdo pela licitante, a Fiscalizacio selecionara
quantos conjuntos de funcionalidades julgarem necessario, conforme especificadas neste Termo de
Referéncia.

14.8. Para cada conjunto de funcionalidade selecionado, sera verificado o atendimento a todos os
itens e subitens da especificacao.

14.9. Ao final da andlise, a Fiscalizagdo emitira parecer no qual constara, de acordo com o
resultado da analise: software aprovado ou software reprovado.

14.10. O parecer emitido pela Fiscalizagdo apontara todos os motivos que levaram a reprovacao
da amostra (caso isso ocorra). Na hipdtese de aprovagdo da amostra, o parecer devera indicar o(s)
conjunto(s) de funcionalidade(s) selecionado(s), as datas e os horarios de realizacdo da andlise e os
técnicos participantes, dentre as demais informagdes pertinentes.

14.11. As licitantes interessadas poderdo acompanhar todo o processo de andlise a que sera

submetida o Software de Gestao.

14.12. A proponente devera apresentar o software, instalado e operacional, para fins de
comprovacao de atendimento das especificacdes e funcionalidades. Os recursos de hardware e
software necessarios a realizacdo desta prova de conceito serdo de responsabilidade da
Proponente, que devera, assim, disponibilizar sem 6nus, nas dependéncias da SEMTADES, o
ambiente necessario para que a Solugao seja aprovada.

14.13. A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execugdo e aprovacdo em prova de conceito,
consistindo esta na comprovacdo pela proponente de que a Solucdo ofertada atende as
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

14.14. Para aprovagdo na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente atender:
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a) 100 % (cem por cento) de todos os itens do Termo de Referéncia.

14.15. Em caso de reprovacdo, serdo convocadas sucessivamente as demais empresas respeitando
a ordem de classificacao.

15. RECURSOS

15.1. Realizada a analise das amostras, a Pregoeira publicara o resultado da licitagdo, podendo as
licitantes interporem recurso relativo a todas as fases do procedimento, no prazo de 03 (trés)
dias, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.2. 0 acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.3. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital

16- DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagcdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
16.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do

procedimento licitatorio.

17 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

17.1. O objeto da licitacio sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

17.2. Apé6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

17.3. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagido, sem prejuizo das
sanc¢oes previstas neste Edital
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17.4. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes
das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

18 - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

18.1. O 6rgao gerenciador sera a Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Semtades.

18.2. A ata de Registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou
entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgido gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no
que couber, as condicoes e as regras estabelecidas na Lei n? 8.666/93.

18.3. Os 6rgaos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer
uso da ata de registro de precos, deverao consultar o érgao gerenciador da ata para manifesta¢do
sobre a possibilidade de adesao.

18.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento nio
prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o O6rgdo gerenciador e o6rgdos
participantes.

18.5. As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder, por
orgdo ou entidade, a 50 (cinquenta) por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatdrio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgio gerenciador e drgaos
participantes.

18.6. Ao 6rgdo nio participante que aderir a presente ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagado, observada
a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao
orgao gerenciador

19 - DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Homologada a licitacdo, a PM]N, por intermédio do Setor de Contratos, convocara a licitante
vencedora para, no prazo fixado neste edital, assinar a Ata de Registro de Precos, constante do
ANEXO VII.

19.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos sera de 05 (cinco) dias uteis, apos a
sua convocacgdo/retirada.

19.3. No caso da licitante vencedora do certame, dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
atender a exigéncia do item 19.2, ou desatender ao disposto no Termo de Referéncia - ANEXO I,
aplicar-se-a o previsto no inciso XVI, do art. 4°, da Lei n® 10.520/02.
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19.4. O prazo para a assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Municipio de Jodo Neiva;

19.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Municipio de Jodo Neiva a firmar as
contratacdes que deles poderdao advir, ficando-lhe facultado a utilizacdo de outros meios,
respeitada a legislacao vigente, sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Precos preferéncia
em igualdade de condig¢des.

20 - DA ASSINATURA DO CONTRATO

20.1. A PMJN, por intermédio do Setor de Contratos, convocara a licitante vencedora para, no prazo
fixado neste edital assinar o Contrato de Prestacdo de Servigos, constante do ANEXO VIII.

20.2. O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias tteis, apés a sua
convocacgao/retirada.

20.3. No caso da Detentora da ATA, convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
atender a exigéncia do item 20.2, ou desatender ao disposto no Termo de Referéncia — ANEXO I,
aplicar-se-a o previsto no inciso XVI, do art. 4°, da Lei n® 10.520/02.

20.4. No momento da assinatura do contrato, a Detentora da ATA sera obrigada a apresentar:
20.4.1. Comprovacao de que a empresa possui pelo menos 01 (um) profissional com nivel superior,
nas areas de psicologia ou servico social, devidamente reconhecido na entidade profissional
competente para atuar como responsavel técnico, numa das formas a seguir:

a) Carteira de trabalho, no caso de funcionario do quadro permanente;

b) Contrato social, Estatuto social ou ato constitutivo, no caso de sé6cio

20.4.1.1. Apresentar comprovante de formacado do responsavel técnico.

20.4.2. Apresentar atestado de regularidade do profissional técnico responsavel, emitido pelo
conselho profissional competente, com validade de 90 (noventa) dias apds sua emissao.

21- DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO/CONTRATO

21.1 - A vigéncia da Ata de Registro de Pregos dar-se-a por um periodo de 12(doze) meses,
iniciando-se na data posterior de sua publicacdo no Diario Oficial do Espirito Santo, sendo esta
improrrogavel

21.2 - Os contratos derivados da Ata de Registro de Pre¢os terdo vigéncia até 31/12 do ano exercicio,
a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério das partes.

22 - DA FORMA, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

22.1. Todas as orientagdes acerca da entrega constam cldusula décima segundo da minuta do contrato -

ANEXO VIII.
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23 - DA ACEITACAO E PAGAMENTO

23.1. A Prefeitura Municipal promovera os pagamentos conforme disposi¢des contidas na minuta
contratual, ANEXO VIII.

24 - DAS PENALIDADES

24.1. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condi¢cdes estabelecidas para o
fornecimento do (s) produto(s), sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72 da Lei n®
10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que nio gerem
prejuizo para PM]N;

b) MULTA POR MORA de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia, limitado a 10% (dez por
cento), incidente sobre o valor global da contratagdo, nos casos de descumprimento do prazo
estipulado para a entrega dos produtos, ou das substitui¢des de produtos previstas neste Termo de
Referéncia, que sera calculada pela formula M = 0,0033 x C x D. Tendo como correspondente: M =
valor da multa, C = valor da obrigacdo e D = ndmero de dias em atraso;

c¢) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da
contratacao, pela recusa em fornecer os produtos;

d) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Jodo Neiva, por
um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto ao fornecimento do material;

e) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou
contratacio, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissao de declaracio falsa.

24.2. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666/1993;

24.3. As san¢bes administrativas somente serdo aplicadas pela PMJN apds a devida notificagdo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

24.4. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacgio e a espécie de san¢cdo administrativa
que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

24.5. O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacao,
onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n®

8.666/1993;

25 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1 - A Ata de Registro de Preco podera ser cancelada, nos termos do artigo 22 da Lei Municipal
n?2.041/20009.

26 - DISPOSICOES GERAIS

26.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

® PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

18

26.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarado o
horario de Brasilia - DF.

26.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

26.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

26.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacido da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratacio.

26.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

26.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluirse-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

26.9. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

26.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o
Foro da Comarca de Jodo Neiva/ES, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

26.12. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br e também na pagina www.joaoneiva.es.gov.br.

26.13. O inteiro teor do processo esta disponivel para vista aos interessados, no setor de Licitacdo e
Contratos, sito a Avenida Presidente Vargas, n® 157, Centro, Jodo Neiva/ES, CEP: 29.680-000,
telefone: (27) 99986-5269.

26.14. Fazem parte do presente Edital, integrando-o de forma plena, devendo ser obedecidas as
instrucdes neles constantes sob pena de inabilitacdo das licitantes, os seguintes documentos:
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26.14.1 - Anexo I - Termo de Referéncia e especificacdo do objeto;

26.14.2 - Anexo Il - Modelo de Declaracao (Atendimento as Exigéncias Habilitatorias);
26.14.3 - Anexo Il - Modelo de Proposta;

26.14.4 - Anexo IV - Modelo de Declaragao (Artigo 7°);

26.14.5 - Anexo V - Modelo de Declaragdo (Comprometimento);

26.14.6 - Anexo VI - Modelo de declaracao (ME e EPP);

26.14.7 - Anexo VII - Minuta de Ata de Registro de Precos;

26.14.8 - Anexo VIII - Minuta de Contrato.

Jodo Neiva/ES, 05 de novembro de 2020.

Dieyna Dal Piero Fraga
Pregoeira Oficial da PMJN
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1- Objeto
a. O presente termo de referéncia tem por objeto o detalhamento da Contratacdo de empresa

especializada nos Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico, auxilio na implantagio, acompanhamento, criacio e prestagio de contas de politicas publias,
Gestdo da Protecdo Social Basica e Gestdo da Prote¢do Social Especial, com entrega de software de
gestdo garantindo assim a perfeita execucdo dos servicos, visando a promocdo da utilizacdo das
bases de dados.

2- Justificativa

A contratagdo de empresa para fornecimento do objeto citado, visa a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade no desempenho ce todas as atividades e o alcance dos resultados phnejados pela Prefeitura
Municipal deJodo Neiva na Gestdo do PBF e Cadastro Unico, akm do acompanhamento, implantagio e
gerenciamento ce Politicas Publicas desenvolvidas em beneficio da populagio do PBE

Devido ao reduzido contingente de pessoal técnico disponivel, a complexidade envolvida no servigo de
apoio técnico, andlise, desenvolvimento, implantacdo e treinamento de um software de gestio de
porte semelhante a especificada e, o custo-beneficio envolvido entre recrutamento de técnicos,
capacitagdo destes, desenvolvimento, etc., e a contratacdo de empresa especializada para este fim,
somente enfatiza a viabilidade do que fora solicitado neste termo de referéncia.

Outro fator relevante é o tempo necessario derealizacio detodo o procedimento de desenvolvimento
de uma solucdo, seja pela equipe interna ou contratando empresa para este fim, estimado entre
médio a longo e, considerando a importincia implntar acdes para alangar indices mais elevados,
que consequentemente gerardo mais recursos para serem aplicados na gestdo do PBF e do Cadastro
Unico, aém de gestdo das politicas ptiblicas, reforcando a necessidade da contratagio pretendida.

Levamos em conta ainda a possibilidade, de pesquisas junto a popula¢ido visando conhecer areas
de anseio da populagdo para aplicacdo de projetos e podermos assim garantir uma melhor
qualidade de vida de nossos municipes na gestio do PBF e cadastro tinico. Com isso nosso objetivo
é qualificar melhor a base de dados do Municipio e criar um canal de relacionamento com a
populagio, de forma agil e pratica, onde o municipio tera melhores condi¢des de aplicar recursos
préprios e entender melhor onde é possivel apresentar projetos para politicas publicas junto a
outras esferas governamentais. Todo esse trabalho devera sempre ter seu foco na melhoria das
condi¢des de vida da populacao.

E também indiscutivel a importincia dos programas sociais brasikiros que contribuem para o
fortalecimento e crescimento da economia. A aplicacdo de gerenciamento em politicas publicas
permitira gerir os beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal, Estadual e
outras instituicdes publicas ou privadas, bem como aqueles instituidos no ambito do ente federativo
municipal para atender a necessidades especificas da populacdo local ou regional
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Em func¢do do exposto, é de extrema importincia para os municipios gerirem os programas sociais
e integrarem as politicas publicas atualmente imphntadas e a serem implantadas, associando a gestiao
a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada de decisdo estratégica. O objetivo final a ser
atingido é a melhoria das condi¢des de vida dos individuos em situacdo de vulnerabilidade, o
desenvolvimento social do municipio e o fortalecimento da economia local

A necessidade de auxilio na implantagdo, acompanhamento, criacdo e prestacio de contas de politicas
publicas, se di através de acompanhamento ce todas as agdes desenvolvidas junto a populagdo,
gerenciando em tempo real todos os beneficios, otimizando assim, tempo e recursos daSecretaria e
consequentemente melhorando as condicées de vida da populagdo. Administrar os beneficios e
operacionaliza-los com eficiéncia é primordial neste trabalho.

A partir destas acdes é de suma importincia a instalacio d¢ um painel situacional, que dara aos
gestores do municipio as informagdes em tempo real dos indices de cada politica publica dentro de
prazos, metas e acdes determinadas para cada projeto imphntado. Refletindo diretamente na gestio d
PBF e Cadastro Unico do Municipio.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importincia da contratagdo do servico de Apoio Técnico e
software de gestio para a gestio social d municipio, resultando assim na melhoria da eficiéncia no
uso derecursos publicos e obtencdo de maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas.

3- Especificagdes detalhadas do objeto:

a. Apoio técnico para os servicos de:

— Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizaciio e revisdo dos dados do Cadastro Unico e
acompanhamento das familias cadastradas, informando atravéz do sistema cadastros desatualizados, que
precisam de ajustes e orienta¢do as equipes técnicas sobre cadastro de familias;

— Desenvolvimento de atividades que visem a promoc¢do da utilizacdo das bases de dados para o
planejamento de politicas publicas;

— Estudo ce fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para atendimento as
familias e execucdo deacbes decadastramento;

— Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessarias para o acompanhamento, registro,
sistematizacdo e analise das informacdes relacionadas a frequéncia escolar e a agenda de satde, com a
implantacdo de umo software de gestioque permite o gerenciamento e informacdo em tempo real
em painel situacional aos gestores;

— Através do software de gestdo executar o trabalho de gerenciar os beneficios concedidos as familias
do Municipio;

— Apresentar solucdes através do software de gestdo, com objetivo de promover um esforc¢o
continuo de interacdo e busca de qualidade da gestio do PBF e do Cadastro Unico;

— Gestdo através do software de gestdo, realizar gestio das familias, que ndo apresentam
satisfatoriamente as condicionalidades e que estejam em processo de Acompanhamento
Familiar;

— Gerenciar os beneficios concedidos as familias, através de prazos, metas e acdos e com
indicadores sociais instalados em painel situacional para os gestores, facilitando assim a tomada
de decisdo;

— Auxilio na medicdo dos resultados das politicas publicas implantadas;
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— Apresenfar principais impactos das politicas publicas necessarias a populacdo do municipio;

— Pesquisas através do software de gestdo junto a populacdo para identificar melhores politicas
publicas a serem aplicadas nas areas de maior incidéncia de pobreza do municipio;

— Identificar necessidades sociais através de pesquisas, e juncdo de dados da educacdo, salide e
assisténcia social;

— Agregar necessidades e fornecimento de dados das secretarias de satde e educacio;
— Medicdo dos indicadores, agdes e metas de cada politica pubica;
— Decisdes estratégicas de recadastramento ativo das familias;

— Criar estratégias de relacionamento com a populacdo, para assim melhor conhecer as
necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias através do
software de gestio;

— Promover capacitagdes aos servidores para melhorar a busca ativa da populagdo elegivel para
politicas publicas;

— Auxiliar no gerenciamento dos dados socioecondmicos dos cidaddos através da utilizacdo de dados
do Cadunico;

— Disponibilizacdo de dados cadastrais e informagdes que permitam a correta identificacdo da
populacdo em situagio devulnerabilidade social e elegivel para o recebimento debeneficios;

— Implantagdo de novas politicas publicas cabiveis ao municipio, auxiliando no desenvolvimento
das propostas do plano de governo do municipio;

- Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma;

— Acompanhamento deexecucdo dos projetos a serem realizados em cada secretaria a aproximacao
de equipes técnicas com as liderancgas de comunidades para identificacdo deacdes e projetos a serem
apresentados;

Caracterizacdo Geral do software de gestio

b. O software de gestdoa ser fornecido deve atender aos requisitos de funcionalidades e devera ser
fornecido por um Unico proponente.

c. Sobre o ambiente tecnoldgico, o software de gestiodevera funcionar totalmente via Web,
linguagem Java, possibilitando sua instalacdo integrada em todos os equipamentos e secretarias onde
o gestor devera controlar, prazos, metas e realizagdo deimplantagio de politicas publicas ja existentes
e as novas a serem implntadas, am da gestio diaria dos servigos socioassistenciais.

d. O processo ce Instalagdo do software de gestio devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, através de aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que
efetuar procedimentos manuais para instalhcdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o
processo ce criagdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, deverdo estar
embutidos nas aplicagdes.

4- Recuperacdo de Falhas e Seguranca de Dados

a. A recuperacdo de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usudrio. O software de gestdo devera conter mecanismos de protecdo que impecam
a perda cetransacoes ja efetivadas pelo usuario.
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b. O Software devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizacdo) e também permitir possibilidade de hospedagem local

c. As transacdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com
a indicacdo do usudrio, data, hora exata, hosthame e enderego IP, informacdo da situacdo antes e
depois, para eventuais necessidades deauditoria posterior.

d. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e ndo nas
aplicagdes - FrontEnd, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo
o torne inconsistente.

e. Em caso defalha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem
intervencdo de operador, de modo a resguardar a dltima transagdo executada com éxito, mantendo a
integridade interna dabase de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

5- Caracterizacao Operacional

Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

a. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma
debs. O software deve contar com um catilogo de perfis de usuarios que definam padrdes de acesso
especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera
poder especificar o nivel doacesso (somente consulta ou também atualizagdo dos dados).

b. As autorizagdes ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverao ser dindmicas e ter
efeito imediato.

C. O acesso aos dados deve ser limitado também para um determinado setor do organograma, de
forma que usudrios desetores que descentralizam o controke de recursos nao visualizem ou possam
alterar dados de outros setores.

d. As principais operagdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar histdrico), de
forma a possibilitar auditorias futuras.

e. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma
seletiva.

f.  Interface Grafica: Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas
deverdo fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade dese recorrer ao ‘Help on-line, de forma interativa.
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Do Datacenter

A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servicos do software de gestio em
Datacenter do Brasil, com certificacao SAS70 tipo Il e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter redundante (de
backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter primario ou
principal

A Licitante deve emitir Declaracdo expressa, se comprometendo a hospedar os servicos em
Datacenter nos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da Declaracdo
elimina a Licitante.

6- Requisitos Gerais exigidos no processo de implantacao, suporte técnico do software de gestio e
geracio de rehtorios.

a. Todo o processo de kevantamento ce requisitos e andlise, durante o processo de customizagao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo a empresa de suporte
ao servico técnico de informatica, para todos os itens a serem adaptados pelb licitante, bem como
levantamento técnico junto as entidades contratadas para execucdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como Medidas s6cio educativas.

b. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelo software de gestdo.
Isto requer o efetivo envolvimento o licitante para adaptacdo do formato dos dados a serem
convertidos e seus relacionamentos.

c. Execufar os servigos de migracdo dos dados do Cadunico e outros dados de politicas publicas
quando existentes nos atuais cadastros e tabelas do software de gestio, utilizando os meios disponiveis
no Municipio. O Municipio fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migracdo, com
os respectivos lay-outs.

d. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede d Municipio:

d.1) Durante todo o processo celevantamento para customizacao e na implantacdo;

d.2) Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producao;

d.3) Na primeira execucdo derotinas do software de gestio, durante o periodo de vigéncia do contrato.

e) Dos relatérios deverdo permitir a inclusdo dobrasio do Municipio.

e.1) Devera acompanhar os médulos do software de gestio, objeto deste contrato, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para confec¢do rapida de relatérios
personalizados.


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

25

e.2) Permitir a visualizacdo dos relatorios em tel, bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, akm de
permitir a selecdo e configuracdo daimpressora local ou derede disponivel

7- Amostra / Prova de Conceito

Apébs o encerramento da disputa de lances e abertura do envelope de documentacio da empresa
licitante classificada em primeiro lugar, estando a empresa habilitada, podera ser convocada a realizar
a apresentacio do SOFTWARE DE GESTAO que compde a proposta em data e horario a ser definido
pela comissao de licitagdo, na Sede da SEMTADES, para ser analisada pela Fiscalizagcdo , com a
finalidade de permitir a verificacido do atendimento dos requisitos técnicos demandados.

a) O pregdo podera ser suspenso para avaliacdo do Software de Gestao apresentado.
b)  Ando apresentagdo ou reprovacdo do Software de Gestao desclassifica o licitante.
c)  Alicitante ndo podera substituir, ajustar ou modificar itens ja apresentados.

O Software de Gestdo devera contemplar todas as caracteristicas e funcionalidades descritos neste
Termo de Referéncia, em funcionamento numa maquina servidora de rede a ser disponibilizada
pela licitante. A avaliacdo do Software sera realizada por técnicos designados para esse fim,
indicados pela SEMTADES, conforme criterios estabelecidos a seguir:

1) A avaliacdo sera concluida em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de apresentagdo do
software pela licitante.

2) A partir da disponibilizagdo do software de gestdo pela licitante, a Fiscalizacdo selecionara
quantos conjuntos de funcionalidades julgarem necessario, conforme especificadas neste Termo
de Referéncia.

3) Para cada conjunto de funcionalidade selecionado, sera verificado o atendimento a todos os
itens e subitens da especificacgao.

4) Ao final da andlise, a Fiscalizacdo emitird parecer no qual constara, de acordo com o
resultado da analise: software aprovado ou software reprovado.

5) O parecer emitido pela Fiscalizacdo apontara todos os motivos que levaram a reprovacido
da amostra (caso isso ocorra). Na hipdtese de aprovacdo da amostra, o parecer devera indicar
o(s) conjunto(s) de funcionalidade(s) selecionado(s), as datas e os horarios de realiza¢cdo da
analise e os técnicos participantes, dentre as demais informagdes pertinentes.

As licitantes interessadas poderdo acompanhar todo o processo de analise a que sera submetida o
Software de Gestao.

A proponente devera apresentar o software, instalado e operacional, para fins de comprovacao de
atendimento das especificacdes e funcionalidades. Os recursos de hardware e software necessarios
a realizacdo desta prova de conceito serdo de responsabilidade da Proponente, que devera, assim,
disponibilizar sem 6nus, nas dependéncias da SEMTADES, o ambiente necessario para que a
Solucdo seja aprovada.
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A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacdo em prova de conceito,
consistindo esta na comprovacdo pela proponente de que a Solucdo ofertada atende as
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

Para aprovacdo na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente atender :
e 100 % (cem por cento) de todos os itens deste Termo de Referéncia.

Em caso de reprovacao, serao convocadas sucessivamente as demais empresas respeitando a ordem
de classificacao.

8- Metodologia

a. A empresa licitante devera fornecer uma metodologia de trabalho durante toda execucgdo
contratual, incluindo o trabalho de implantacio do software nas entidades prestadoras de servico no
Municipio.

9- Treinamento

a. Apresentar proposta para a realizacdo dos treinamentos, considerando que:

b. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

C. As despesas reltivas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo deresponsabilidade da CONTRATADA;

d. 0 periodo sera deacordo com o descrito no Cronograma proposto;

e. O curso ce treinamento sobre a solugdao proposta devera seguir ao padrio de carga horaria da
contratada. Caso os funciondarios indicados peh Prefeitura constatem insuficiéncia de carga horaria ou
qualidade ruim nesse servico, devera a CONTRATADA repetir o treinamento, até atingir o nivel de
satisfacdo desejavel

f. Apresentar em separado, planejamento de treinamento para as entidades contratadas pelo
Municipio para execug¢do do SCFV, bem como Servicos de Medida S6cio Educativa.

10- Suporte

a. As solicitacdes deatendimento por parte da Contratante cliente deverdo ser protocoladas junto
a Contratada contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema.

b. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das
08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.
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C. No caso de parada ce sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia.
d. 0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o

devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema reltado, ou redirecionar o atendimento a quem o
faca.

e. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a
poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora.

11- Software de gestio a ser instahhdo

a. Conforme descrito no presente documento, o objeto que se pretende contratar abarca a
entrega ce software de gestdo.

12- Da Visita Técnica

a. Os licitantes interessados poderao realizar visita técnica as instalagdes, com a finalidade de
conhecimento do hardware e software da Secretaria e condi¢des de execucdo e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos a serem prestados para a instalagdo de software de gestio
(Softwares atualmente utilizados). Os licitantes também terdo oportunidade de conhecer as
principais politicas publicas, para atender as necessidades do trabalho a ser contratado, bem como
as entidades prestadoras de servico nas areas de (medidas sdcio educativas e SCFV). A Secretaria
emitira uma declaracdo de visita técnica. Caso o licitante ndo tenha interesse em realizar visita
técnica, o mesmo devera apresentar declaracdo de que abre mido de conhecer as instalacoes
técnicas e hardware da Secretaria e condi¢des de execucao e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos a serem prestados para a instalacdo de software de gestio. O atestado de visita ou
declaragdo devera ser apresentado junto com a documentagado de Habilitac3o.

b. Os Licitantes poderdo agendar a visita com a Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social, falar com Sra. Lucia Helena Cunha da Silva - Tel: (27) 999867036 no
horario de 08h00min as 17h00min, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
indicando o nome do profissional que sera designado para realizar a visita peh licitante.

C. A visita técnica devera ser realizada por profissional da licitante, devidamente identificado, até
02 (dois) dias anteriores a data marcada para a entrega da proposta.

d. 0 custo da visita técnica correra por conta exclusivo da(s) empresa(s) Licitante(s). Durante a
visita os licitantes serdo acompanhados por servidor da Secretaria de Assisténcia Social.

e. Em nenhuma hipoétese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreensao, dividas ou
esquecimento de qualquer detalhe vistoriado, responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes
desses fatos, tanto da parte tecnolégica como da parte depoliticas publicas.
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13- FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE GESTAO:

13.1. Médulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo (Business
Intelligence - BI), sua funcdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas de planejamento
estratégico, controle gerencial e controle operacional das fung¢des sociais. Este modulo deve
proporcionar uma visdo analitica dos servigos prestados e acdes necessarias para criacdo ou
melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do Prontudrio Eletrénico da Familia.

O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percep¢do de insights e a
formulacdo de novas perguntas e hipéteses que permitird o aprimoramento continuo dos servicos
prestados ao cidadao.

0 sistema deve permitir a integracdo com os dados Sociais, Educacdo e Saude;

O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo, organizacao e
gerenciamento de dados socioeconémicos dos cidadaos;

O sistema deve permitir a formulagdo, o acompanhamento e o gerenciamento de Politicas
Publicas de governo;

O sistema deve apresentar ao usudrio informa¢des novas e mais precisas para o apoio a
decisao;

0 sistema deve permitir a integracdo com outras fontes de dados;

0 sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatdrios;

0 sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulacao e analise de tomada de decisao;
0 sistema deve disponibilizar os relatdérios de facil entendimento para o gestor, de modo que
ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de problemas e
necessidades dos tomadores de decisdo é muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas desenvolvidas
possibilitando ao gestor uma maior segurancga para solucionar o problema.

Acompanhamento de Indicadores

O sistema deve disponibilizar aos usudrios funcionalidade para o acompanhamento dos
indicadores mapeados dos diversos negdcios tratados pelo sistema. Através dessa
funcionalidade o usuario deve ter acesso as agdes no sistema conforme a seguir:

O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos principais
indicadores selecionados;

0 sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negdcio. Dessa forma os
indicadores deverdao ser exibidos por: Indicadores Setoriais (saude, educacdo e social),
Indicadores de A¢coes/Servicos e Indicadores de Politicas Publicas Especificas;

O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD - Indice
de Gestdo Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

0 sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuracido de indicadores, onde 0 mesmo
pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas, classificar a ordem de
apresenfacao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados detalhados
em graficos, mapas e dados em tela;

0 sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressdo dos dados de cada
indicador e a possibilidade de exportacao dos dados para o formato PDF e planilha Excel;
Utilizando o sistema o usudrio devera a qualquer momento aplicar filtros de dados para
estratificacdo e exploracao das informacoes acompanhadas por cada um dos indicadores;


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

29

13.2.

O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada um dos
indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-mail, SMS,
MMS, VOIP e etc,;

Para identificacao do publico alvo, acompanhamento e gestido de Politicas Publicas o sistema
deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards levando em
consideracdo algumas necessidades inerentes a cada area de negocio;

O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementagdo de “Painéis de Situacao”
para tomada de decisdo e monitoramento da: aplicacdo, cumprimento de metas, objetivos e
avaliacdo do alcance de resultados das Politicas Publicas;

Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situacao,
computadores e dispositivos moveis;

O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando o
clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil Elaboragdo e
Simulacdo, Aplica¢io e Registro).

Cadastro Integrado Social

O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa nao cadastrada na base de dados
integrada.

0 Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e cadastrar
todas as pessoas atendidas por todos os servicos prestados para os cidadaos;

Deve permitir a manuten¢ao dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da
pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e
telefones para contato e etc,;

0 Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e regras
de negécio do Cadastro Unico Federal;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

13.3. Integracdo com o Cadastro Unico

Visando a unificacdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuicdo do
desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminacido de inconsisténcias e
duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integracdo com o Cadastro Unico
Federal, utilizando exclusivamente as informagdes das familias cadastradas no mesmo, para a
operacionalizacdo e gestdo de suas proprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio a integracdo com o
Cadastro Unico, sdo:

Importagio do Cadastro Unico

Através desta funcionalidade o usuario devera possuir acesso aos dados cadastrais inseridos
no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer modificagéo feita nos
dados das familias cadastradas deverio ser apresentadas para consulta no sistema;

O sistema deve se encarregar de apresentar as informagdes atualizadas no Cadastro Unico
através da importagdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar as informacdes
do cadastro para a gestio dos programas complementares alinhados as politicas de agdo
social do Governo Federal

Monitoramento de Cadastro

0 sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional
O usudrio devera poder identificar as familias que estio com os cadastros vencidos ou a
vencer, de acordo com a regra de manutengdo de cadastro do Governo Federal
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e O setor responsavel pelo cadastramento poderd obter informacdes das familias que tem a
necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da
operacionalizacdo mais adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as familias que
estdo sendo beneficiadas em algum beneficio social seja ele local ou federal

e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos
(PDF, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico
Federal

13.4. Gerenciamento de Mensagens SMS

As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens SMS
para qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em lote ou
grupo de mensagens.

Comunicagao por SMS

e (Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

e (Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfa¢io;

e Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

e Monitorar as mensagens encaminhadas;

e Agendamento de envio.

Relatorios

e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos
(PDE XLS e DOC), tais como:
o Total de envios por més e por dia.
o Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.
o SMS enviados por arquivo.
o SMS enviados por usudrio do sistema.

13.5. Gerenciamento e Controle do SCFV

As funcionalidades do mé6dulo do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
deve permitir gerenciar os servicos e gestio dos usuarios incluidos no servigo.

Planejamento das atividades em grupo

e Permitir Incluir planejamento com as seguintes informagdes: ano, més, tipo do grupo, nome
do grupo, nome do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da atividade,
orientador responsavel, técnico de referéncia e campo para descri¢cdo do planejamento.

Criacao de grupos

e Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

e Preencher de forma automatica as informagdes de ano, més, tipo do grupo, equipamento,
local, orientador;

e Possibilitar a inclusdo das seguintes informacdes: Periodo, turno, dias da semana, Técnico de
referéncia e descri¢do do trabalho do grupo;

Matricula de usuarios

e Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;
e Permitir buscar pesquisa de usudrios para matricula no sistema através da base de dados de
cadastro das familias;
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Mostrar usuarios matriculados, e possibilitar a exclusao;
Possibilitar marcar qual usudarios inserido no servico, participa do PAIF (com opc¢do de
marcar sim ou nio);

Possibilitar marcar campo, com informacao, da situa¢do prioritirio do usuario inserido no
SCFV;

Registro de frequéncia dos usudrios

Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do SCFV;
Sistema deve apresentar calenddrio para selecionar a data do encontro para registro da
frequéncia;

13.6. Sistema de Politicas Publicas e Social

O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira gerir
os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como aqueles
instituidos no ambito do ente federativo para atender a necessidades especificas da populacdo
local.

Gerenciamento da Capacitacdo de Beneficiarios

As funcionalidades de capacitagdo de beneficidrios devem permitir ao 6rgdo gestor
operacionalizar e gerir a capacitacdo dos cidaddos, visando atender a algumas necessidades
especificas da populacdo tais como: inclusio do individuo no mercado de trabalho,
diminuic¢io da taxa de desemprego e alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a capacitagdo de
beneficiarios, sdo:

Cadastro de Unidade de Ensino

Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de capacitacdo serao
ministrados;

Deve permitir a manutenc¢do dos dados das unidades de ensino, tais como: identificacdo da
unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel pela unidade;

Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Cursos

Deve permitir a criacdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos cidadaos.
Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais e/ou Municipais;
Deve exigir, na criacdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da frequéncia
exigida em cada uma delas;

Deve permitir a manuten¢ao dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do curso (nome,
beneficio, situagio e nota minima) e disciplinas;

Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmos.
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Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Professores

Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de cada
disciplina dos cursos de capacitacao;

Deve permitir a manutencao dos dados do professor, tais como: identificagdo do professor
(nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor poderd ministrar aulas
em uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Montagem de Turmas

Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacdo de
beneficiarios;

Deve permitir a manutenc¢do dos dados das turmas, tais como: identificagdo da turma, curso,
periodo, turno, horario e unidade de ensino;

Deve permitir pesquisa, inclusao, edi¢ao e exclusdo das turmas;

Deve permitir pesquisa de situacdo das turmas, apresentando o curso e as vagas que estdo
disponiveis levando em consideracdo o nimero de vagas e os alunos matriculados;

As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Controle de Frequéncia e Avaliacdo

Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliacdo para todas as disciplinas do
curso de todos os alunos da turma selecionada;

Deve apresentar o mapa de avaliacdo individual de cada aluno da turma selecionada;

Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacoes de frequéncia e avaliacao, através de
filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagio devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Matricula de Alunos

Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas;
Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estio abertas;
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Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as
vagas nos cursos disponiveis;

Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis na turma
para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardo aptos para o
curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;

As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Transferéncia de Alunos

Deve disponibilizar a movimentacdo de alunos. Essa movimentacdo podera ser feita para
outra turma ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

Quando o aluno for transferido para outra turma, os lancamentos de notas e faltas do aluno
devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em histérico a transferéncia
realizada;

Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

13.7. Gerenciamento da Distribui¢do de Produtos

As funcionalidades de distribuicio de produtos devem permitir ao 6rgio gestor
operacionalizar e gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribui¢do de qualquer tipo de
produto aos beneficidrios, visando atender a algumas necessidades especificas da populagio
e também do 6rgido gestor no que diz respeito ao controle e prestacdo de contas das
distribui¢des. Deve ser possivel controlar produtos pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas
produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a distribuicdo de
produtos, sdo:

Controle de Estoque

Deve permitir a visualizacdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como o
total de produtos;

Deve permitir a visualizacao de todas as quantidades detalhadas que compdem o estoque.

A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar a
quantidade total no estoque;

Deve ser possivel realizar uma nova doag¢ao de produtos ou um novo pedido de produtos.
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das quantidades
que compdem o estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
armazenadas em histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos

Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao
sistema.
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Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que
levaram ao cancelamento do mesmo;

Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que um
pedido for realizado;

Deve controlar as situagdes de registro, de confirmacao, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente
informacdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préprio pedido de
produtos;

As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacédo de Produtos

A funcionalidade de doagdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados do 6rgao
responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente cadastradas no
sistema;

Deve permitir realizar o cadastramento das doacdes realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo com os
dados relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doacdo e pelo
recebimento da mesma.

Deve permitir a manuten¢do dos dados da doacdo, tais como: ponto de distribuicdo doador,
produto doado, entidade social que recebeu a doagdo, data da doagao e etc.;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir a doagio cadastrada;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doagido de produtos, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribui¢ao doador, a entidade social que recebeu a doagado
e da prépria doacio.

As funcionalidades relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Doagdo de Produtos devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos

Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que compoem
os beneficios, para o beneficidrio que possui o direito de receber tal produto por estar
beneficiado em determinado beneficio;

A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma
quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao ponto de distribuicio da entrega, a familia beneficiada com a
entrega e da prépria entrega de produtos;

Deve permitir ao usudrio do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;
As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
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Todas as informagdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacdo de Contas

Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e correcdo ao
processo de prestacdo de contas, sobre a movimentagdo de produtos, pelos pontos de
distribuicao;

Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

Deve disponibilizar Relatérios de Prestacio de Contas, com formato apropriado para ser
anexado a um processo formal de prestacao de contas;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentagdo de produtos, que
apresente informacdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as
quantidades de entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;
Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa) as
prestacdes de contas de movimentagdes de produtos;

As funcionalidades relacionadas a Prestacio de Contas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situagdes que fogem da rotina normal
da operacdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos. Devido a essas
situagdes esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario responsavel
pela prestagdo de contas faga o ajuste do estoque de produtos;

Deve permitir o ajuste somente ap6s informacdo de motivos e justificativas especificas que
acarretaram o ajuste de estoque;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribui¢do do ajuste e do proprio ajuste de estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacoes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacdo de Contas

A Solugdo de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestacdo de Contas, de
uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacdo de Contas dos beneficios;

A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacio de contas de um
ponto de distribuicdo, a Solug¢do de TI ndo devera permitir mais nenhuma movimentacao de
produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo para o qual que foi realizado
0 encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opc¢do de reabertura da prestacdo de contas, mediante a
informacao dos motivos e das justificativas;

As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacio de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
Qualquer movimentacdo de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas devera ser
armazenada em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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Cadastro de Produtos

A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter os
produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria “Distribui¢do
de produtos”;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordao os beneficios de
distribuicao de produtos;

Deve permitir a manuten¢do dos dados do produto, tais como: nome, descri¢ao, tipo, unidade
de medida, valor e etc.;

Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para
0S mesmos;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir o produto cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo cadastrar e
manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos programas
complementares;

Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que
serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

Deve permitir a manutencdo dos dados do fornecedor, tais como: identificacdo do fornecedor
(nome, CNPJ/CPF, inscricdo municipal e etc.), endereco, dados de contato, dados do
responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Pontos de Distribuicdo

A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo cadastrar e
manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serdo distribuidos aos
beneficidrios dos programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribui¢ao de produtos.

Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribuicao, tais como: identificacao do
ponto de distribuicdo (nome, nimero e descricdo), endereco, dados de contato e dados do
responsavel.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo cadastrado.
As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicao devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

Todas as informacgoes relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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13.8. Simulagdo de Beneficios

A funcionalidade simulacdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criacdo de
beneficios que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social através dos programas
complementares.

Simulador

Deve permitir realizar a simulacdo de criacdo do beneficio levando em consideracdo a
composicdo familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde o grupo
familiar e também se essa familia ja é beneficiaria de outros programas sociais;

Deve permitir que o usudrio informe a quantidade maxima de familias e o valor do recurso
disponivel para o investimento no beneficio simulado;

Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de sele¢cdo e identificar na base cadastral
todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Deve permitir a sele¢do dos atributos pertinentes para composicao dos critérios de selecdo e
aplica-los nos filtros de selecdo de uma simulacio de beneficio;

Deve permitir a pesquisa e consulta das simulagdes realizadas;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir uma simulacido cadastrada;

0 sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.

As funcionalidades relacionadas a Simulacido de Beneficios devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

13.9. Gerenciamento de Visitas

As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao 6rgdo gestor
acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos
programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma
pessoa, com atribui¢des para tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o objetivo de
constatar a veracidade das informacodes declaradas no momento de uma entrevista, ou de
constatar a manutencao da situacdo da familia nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo ao gerenciamento de
visitas, sdo:

Solicitagdo de Visita

A funcionalidade de solicitacdo de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter as
solicitagdes de visitas as familias;

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacdo cadastral,
Fiscalizacdo, Dentincia, Concessdo de beneficio entre outras;

0 sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;

0 sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e 0 motivo da solicitagdo da visita
domiciliar.

O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

As solicitagdes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja
possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com a rotina de
trabalho;

Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usudrio do sistema, cancelar a solicitacdo de visita;
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As funcionalidades relacionadas a Solicitagdo de Visita devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das visitas ao
domiciliares, para avaliacdo das condi¢cdes de vida da familia;

0 sistema deve disponibilizar duas op¢des de acesso aos dados de cadastro: “Ficha de visita” e
“Formulario de visita”;

Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam ser
realizadas visitas domiciliares a essas familias;

Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da familia e mapa
de localizacao do endereco;

Deve apresentar os dados da familia, data da dltima visita, responsavel familiar, motivo e etc.;
Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas para
usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em histérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

0 sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo moével Para as visitas
utilizando dispositivo mével, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével (APP) para o
registro dos dados de visita;

Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos moveis, o software deve disponibilizar a
impressdo dos dados da “ficha de visita”. Essas informacdes serdo utilizadas na coleta dos
dados de avaliacao da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorre¢des identificadas entre a
situacdo atual e a situagdo real da familia.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados,
facilitando o registro das evidéncias das visitas.

Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve
permitir o registro das visitas domiciliares ndo efetivadas, registrando o motivo da ndo
realizacdo.

O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples de
pesquisa de visitas.

O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive a
evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

13.10. Gerenciamento de Atendimentos

As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao 6rgao gestor operacionalizar
e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia
social, gerando um historico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel
operacional, para melhorar a logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para
realizar um mapeamento por local de atendimento, por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo aos atendimentos, sdo:
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Registro de Atendimentos

0 sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas
unidades de atendimento, que permita registrar os servicos prestados aos cidaddos bem
como todas as informacdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do atendimento, a
data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgao, caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de
atendimento e data, entre outros;

As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

0 sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao
cidaddo. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder
agendar o seu atendimento de acordo com a data e horario disponivel Essa funcionalidade
visa aperfeicoar e organizar o fluxo operacional de atendimento a populagdo evitando filas e
transtornos;

Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu Cadastramento para
realizar o agendamento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades de
atendimento;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir um agendamento;

As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
Todas as informagdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Historico de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos
realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa
pesquisada pelo usudrio, possibilitando ao usudario ter todo o histérico de atendimento social
feito para a familia.

Consultas a Beneficios

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizacdo de todos os
beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem cronolégica de
distribuicdo bem como a situagdo atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O
sistema deve apresentar histérico com informagdes detalhadas de cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relacdo ao acompanhamento
familiar, sdo:
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Consulta de Historico dos Beneficios

Todas as operacOes realizadas pelo o usuario no que diz respeito a gestio de beneficios
sociais deverao ser armazenadas em historico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuario
todas as informacdes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada:

A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operacdes em seu histérico, em
ordem cronologica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histdrico de cada
beneficidrio de acordo com o programa/beneficio do qual ele participa.

A consulta deve retornar a identificacdo do beneficiario, registros em histérico, operagdo
realizada, data, usudrio, observacoes, beneficios recebidos e etc.

O sistema deve permitir a pesquisa ao historico de beneficios concedidos as familias
beneficiadas.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

13.11. Administracdo do Sistema

As funcionalidades de administracdo devem permitir ao 6érgiao gestor operacionalizar e gerir
os usudrios cadastrados e funcionalidades gerais de cadastramento. Visando atender a
algumas necessidades especificas da secretaria tais como: Cadastro de 6rgaos, programas de
governo, entidades sociais dentre outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacao a administracao, sdo:

Cadastro de Usudrios

Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos usudrios, tais como: identificacdo do usuario
(nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usudario existente;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Autenticacdo e Restauracao de Senha

A autenticag¢do do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.

0 sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;

Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta por
3 vezes consecutivas, terd seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de efetuar login no
sistema até que um usudario com perfil de acesso mais avancado desbloqueie 0 mesmo.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteraciao e restauracdo de senha do
usuario;

0 sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.
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Cadastro de Orgaos

Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos 6rgdos do Distrito Federal, tais
como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos 6rgaos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o 6rgao cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Orgios devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Programas e Beneficios

Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificacdo do
programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir, ao usuario da Solugdo de TI, excluir ou desativar um programa e beneficio
cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso na Solugdo de TI;
Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento

Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Bolsa
familia e Cadastro tinico, Departamentos, etc);

Deve permitir a manutencao dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificacado da
unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descricio, situacdo), enderego, dados de contato
e dados do responsavel;

Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por
posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de areas e assuntos, com op¢do de
marcar se o assunto contabiliza para RMA ou RAF, bem como marcar a op¢do do bloco e
servico contabilizado no RAF e RMA;

No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA e RAF para
marcar ou hdo a contabilizacdo para geracdo do relatério automatico através do sistema;

Cadastro de Entidades Sociais

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade, endereco e
dados de contato;

Deve permitir a manutencdo dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome, tipo de
entidade social e etc.), endereco e responsavel;
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Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;
Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados na
tela inicial do sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data, horario,
prioridade etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuracao de Alertas

Deve disponibilizar funcionalidade para configuragdo de alertas que devem ser apresentados
na tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

As funcionalidades relacionadas a configuracio de Alertas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informagdes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

13.12. Prontuario Eletronico da Familia

7

O objetivo principal da elaboragdo do Prontudrio Eletrdnico é oferecer aos gestores e
profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e
oriente na organizacdo e registro das informagdes relacionadas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que
essa maneira de organizar e registrar as informagdes possa aprimorar o processo de
trabalho desses profissionais.

Composicao e regulacao.

O Prontudrio, no padrdo SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes
tipos de informacio: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma
de acesso ao Servico/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caracteristicas
socioecondmicas da familia; caracteristicas do domicilio; identificacdo de vulnerabilidades,
riscos e violagdes de direitos; situacdo da vinculacdo da familia (ou individuo) a servigos e
beneficios; controle de encaminhamentos realizados e; informacdes relativas a referéncia e
contra referéncia. A versdo textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de
informacdes enumerados abaixo:

1. Capa;

2. Registro simplificado do acompanhamento;
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3. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;

4. Composicdo Familiar;

5. Condic¢des Habitacionais da Familia;

6. Condic¢des Educacionais da Familia;

7. Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condigdes de Satide da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Situa¢des de Violéncia e Violagao de Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitiria - Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histérico de Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de acompanhamento
da familia.

13.13. Sistema de Relacionamento com o Cidaddo

O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitacdes, sugestdes, reclamagdes ou
denuncias, as demandas devem ser concentradas em um Unico lugar e registradas eletronicamente, o
processo de atendimento deve ser estruturado para garantir a execu¢do dos servicos com prazos
maximos pré-estabelecidos.

Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um numero de protocolo para que o cidaddo
possa acompanhar e receber informacdes sobre sua solicitagao.

O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de solicitagdes
durante todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao final, o retorno ao cidaddo informando sobre a
conclusio do atendimento.

13.14. Portal Relacionamento

O Portal Relacionamento deve ser um mddulo WEB onde o cidaddo possa utilizar a Internet e/ou
aplicativo mobile (APP) para registrar e acompanhar as solicitagdes de servicos, diividas ou elogios.

No Portal de Relacionamento, o cidaddo podera a qualquer momento cadastrar uma nova demanda e
acompanhar todo o processo até a sua finalizagao.

O sistema deve permitir ao usuario alteracdo dos seus dados cadastrais, tais como telefone ou
endereco.

O usuario deve ter a opcdo de alterar sua senha a qualquer momento por meio da opc¢ido Alterar
Senha.

Em caso de esquecimento de senha, o sistema deve possuir a op¢do Restaurar Senha.

13.15. Registrar Atendimento

. 0 sistema deve permitir ao usuario a pesquisa e visualizacio de todos os dados cadastrados
do cidadio;
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. Permitir recuperacdo do endereco do cidaddo utilizando a tabela de CEP dos correios, mas
também possibilitar armazenar endereco nao localizado na tabela de CEP utilizando os campos:
Bairro, Logradouro, Cidade, UF;

. Registrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de
Atendimento;

. De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitagio de
atendimento para o Orgdo/Entidade responsavel.

. 0 sistema deve possibilitar o cadastramento e selecdo do Tema e Assunto do Atendimento.

. O sistema deve emitir um nimero de protocolo do atendimento gerado automaticamente o

qual sera repassado ao demandante.

Acompanhamento

. O sistema disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da demanda por
meio da informagdo do niimero de protocolo, nome ou CPF do solicitante. A consulta devera
obedecer fielmente as caracteristicas do perfil do usuario que esta trabalhando no momento.

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos
concluidos numa mesma tela, de forma que o usudrio possa retornar o resultado destes
atendimentos ao cidadao.

o Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndo serdo apresentados na consulta, tendo em
vista que nao estio sujeitos a retorno.
o Caso o Meio de Retorno escolhido pelo usuario seja correio eletronico, o atendimento

também ndo serda apresentado em tela. Nesse caso, no momento em que o atendimento for
concluido, serd enviada mensagem, automaticamente, para o endereco eletrénico indicado pelo
cidadao.

Administrar Atendimento

e O sistema deve apresentar em uma unica tela toda as ac¢bes de administracdes de
atendimento independente do perfil do usuario logado.

e Deve listar na tela inicial os atendimentos que atendam ao perfil do usuario e que tenham
sido registrados nos ultimos sete dias corridos (D-7).

o A lista deve permitir ao usuario executar as acdes de detalhar atendimento e movimentar
atendimento para a demanda selecionada.

e O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidaddo. Caso algum dado do
atendimento nao esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento e/ou
alteracdo.

e O sistema deve disponibiliza ao usudrio interface de facil manuseio para melhor
compreensao e facil atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.

e Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de distribuir
atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatério detalhado do
atendimento.

Distribuir Atendimento

e O sistema deve possuir funcionalidade para a Distribuicdo de Atendimento, através dessa
funcionalidade o usuario com perfil de triagem, pode distribuir os atendimentos para outros
usuarios de modo a agilizar o fluxo dos atendimentos recebidos.

e Para a distribui¢io do atendimento, deve ser exibida lista com os Orgdos/Entidades para que
0 usuario possa selecionar o destino.

e Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos quais os
atendimentos serao destinados.
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Historico do Atendimento

e O sistema deve disponibilizar o acompanhamento de todo o histérico do atendimento. Todos
os atendimentos registrados serdo exibidos em tela de consulta do histérico.

e O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usudrio interagiu, de forma a
permitir o acompanhamento do histérico do usuario.

13.16. Administragdo e Manutengdo de Cadastro de Usudrio

O sistema deve possuir funcionalidades de administracdo e manutencao de cadastro de usuario, de
modo que permita a manutencdo dos dados cadastrais dos usudrios e parametrizagio da
seguranca em nivel de usudrio: tipos de atendimentos acessados, visdo (Toda a Rede,
Orgﬁo/Entidade, Unidade, Setor, Atendimento Alocado) e menus que serdo acessados. O quadro a

seguir apresenta as op¢des minimas de acesso atribuidas aos usuarios.

Perfil de Acesso

Descricgao

Responsabilidades

Todos os Orgios

O usuario possui acesso aos atendimentos sem
restricio de Orgdo e Tipo de Atendimento e sem
quaisquer outras restricoes. Esta opcdo sera
fornecida ao usuario administrador.

Exemplo: Prefeito, Assessor do Prefeito.

Interage com todos os
atendimentos registrados no
sistema.

Orgio de Trabalho 0 usudrio possui acesso a todos os atendimentos | Interage com todos os
de um determinado Orgdo. Esta opcdo sera | atendimentos encaminhados
fornecida ao usuario designado como | ao Orgdo para o qual foi
responsavel, em relagdo ao sistema, por aquele | designado como responsavel
Orgao.

Exemplo: Secretirio de Educacdo, Ouvidor da
Secretaria de Educacgdo.

Unidade do Orgio 0 usuario possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de uma determinada Unidade de um Orgao. Esta | atendimentos pertinentes a
opc¢ao sera fornecida ao usuario designado como | Unidade para a qual foi
responsavel, em relacdo ao sistema, por aquela | designado como responsavel.
unidade.

Exemplo: Ouvidor de alguma  unidade
descentralizada da Secretaria de Educacao.

Setor de Trabalho 0 usudrio possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de um determinado Setor de uma Unidade de um | atendimentos encaminhados
Orgdo. Esta opcdo serd fornecida ao usudrio | para o Setor pelo qual é
responsavel por gerenciar o setor. responsavel.

Exemplo: Chefe do setor de manutencao predial.
Alocados E o usudario de nivel mais restrito, pois apenas | Interage com 0s

possui acesso aos atendimentos alocados a ele.

Exemplo: Usuario que trabalha no setor de
manutencao predial

atendimentos alocados a sua
responsabilidade operacional
para execuc¢ao.

Manutencado de Cadastro de Tabelas de Apoio

e O sistema deve permitir o cadastro e a manutencio dos Orgios/Entidades que compdem a
rede de atendimento ao cidadao.
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e O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo da tabela de Temas que qualificam o
Assunto.

e O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manutencdo da tabela de Assuntos
(servigos) de competéncia de cada Orgao participante da rede de atendimento ao cidadso.

13.17. Registro Relatério Mensal de Atendimentos - RMA

e Permitir geracdo automatica do RMA - Registro Mensal de Atendimentos.

13.18. Emissdo de Relatorios Parametrizados

e O sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emissao de relatdrios de
acordo com a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-definidos:

Relatério de Tipo de Atendimento;

Relatério de Status por Tipo de Atendimento;
Relatério de Respostas por Orgio/Entidade;
Relatdrio de Meios de Contato;

Relatdrio de Assuntos de Atendimentos;
Relatdrio de Temas de Atendimentos;
Relatério de Status de Atendimentos por dia;
Relatério de Demandas por Orgio/Entidade;

Relatério detalhado por tema/assunto

14. Do prazo de duragio do contrato

14.1 A execugdo do servigo ajustado tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da Administracdo, limitado a
48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV daLei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

14.2 0 prazo para inicio daexecucdo contratual apds a sua assinatura, serd de 05 (cinco) dias uteis.

14.3 O prazo maximo para conclusdo daimplantagao do software de gestio sera de 60 (sessenta) dias.

15.4. Licitante devera apresentar declaracdo dizendo que atende a este item dentro do prazo maximo
determinado.

15. Das responsabilidades daspartes

15.1. Da Contratada

a) Realizar atendimentos in loco mensalmente, a fim de acompanhar os trabalhos a serem desenvolvidos,
akm cetrazer sempre sugestoes e melhorias, resultados com a implantagdo do software de gestdo e politicas
publicas que podem ser imphntadas no municipio.

b) Cumprir o cronograma proposto de, implntagio e treinamento do software de gestio, conforme as
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etapas relacionadas no objeto especificado e acompanhar os testes de pkeno funcionamento com os
técnicos da contratante.

C) Executar a migracdo das informacdes e o aproveittamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantagio do
software de gestio.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para cada etapa
prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas, desempenhem
todas as funcdes e especificagdes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade do software de gestio e gerenciador debanco de dados.

g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcoes existentes, implementa¢des de novas funcoes e adequacgdes as novas tecnologias buscando o
aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a
competitividade do servigo no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, atualizagbes de versdo do software de gestio sempre que
ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatorios.

i) Promover o treinamento e a capacitagio dos funcionarios e ou servidores da contratante, em local
a ser definido pela mesma.

j) Atender as solicitacGes de esclarecimento de dividas e solucdo de problemas da contratante.

1) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido ce solucionar pendéncias
relativas a contratagdo do sistema informatizado (software de gestdo), junto aos 6rgdos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servicos contratados, colocando a
disposicao da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a qualquer titub, em
responsabilidade por parte d CONTRATANTE;

n) Devera manifestar; por escrito, seu compromisso de manutengio de sigilo, quanto a informagoes
ou caracteristicas técnicas de aplicacdoes do material da administragdo da Contratante, a qual vier a
obter acesso, em razdo desua atuacdo.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que lhe forem transmitidas, pela Contratante, em
razdo daexecucao doobjeto dopresente contrato, protegendo-as contra a divulgacao a terceiros, ou a
seus prestadores ce servicos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

48

conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais informacoes a
protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua propost, e
em especial:

[ - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

II - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos do sistema
informatizado de gestdo publica nao aceito(s) pelb Contratante, por apresentar defeitos ou nio
atender as especificacdes exigidas;

[II - Atender prontamente a quaisquer reclamacées;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema informatizado
de gestio publica, feitas em dias tteis e no horario comercial;

V - Executar os servigos, verificacdes técnicas e reparos por meio de profissional
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao;

q) A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira,
sob pena derescisdo contratual;

r) A contratada responsabilizar-se-4a, independentemente ce fiscalizagio ou acompanhamento pelo
Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimdénio do contratante ou de
terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo do objeto deste Contrato, decorrentes de dob
ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacio de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos
créditos a que porventura faga jus;

s) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da contratante;

t) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato;

u) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

v) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacdo dos sistemas, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas de duragao;

x) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacdo dos sistemas, tal fato
sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substitui¢do do funcionario/preposto,
no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicacdo, sendo o novo
treinamento executado mediante orcamento prévio a ser aprovado pela CONTRATANTE;
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y) Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicio pela CONTRATANTE de
funciondario/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado, mediante prévio orgamento e em
data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE;

z) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos funciondrios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre deinaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta devera promover a
sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o treinamento
com observancia dacarga horaria minima, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

15.2. Da Contratante

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela CONTRATADA, exigindo
o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias neste
sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo da
eficiéncia dos resultados das acoes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execucao dos servicos contratados, fixando prazo para sua correc¢io;

e) Designar um servidor responsavel pel fiscalizacio deste contrato e fornecer o banco de dados dos
sistemas a serem migrados;

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar o software de gestiodentro das normas e condigdes
estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o software de gestio nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢ées e outros materiais licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder,
sublicenciar, vender; dar em locacdo ou em garantia, doar; alienar de qualquer forma, transferir, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o 0
Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos
programas, moédulos de programas ou rotinas do Software, amplid-los, altera- os de qualquer forma,
sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que
quaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6
podera ser operada pelh CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pelh mesma;

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idonea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota do software de gestio objetos do
presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas
versodes dos Softwares langadas;

i) Produzir cépias diarias (backup) dos dados da ferramenta de contrrole objeto deste contrato,para
evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware,
operacdo indevida ou nao autorizada, invasdo de softwares externos (tais como o virus). A
CONTRATADA nio se responsabiliza pelo contetido das informacgdes contidas no(s) banco(s) de
dados do software, sendo este deinteira responsabilidade da CONTRATANTE;

j) Somente é permitido 8 CONTRATANTE a reprodugdo de COPIA DE RESERVA (“backup”), para a
finalidade e condi¢cdes estabelecidas na alinea “i” desta Clausula, considerando-se qualquer outra cépia
do software de gestio objeto deste contrato, akm daquel, como cépia nido autorizada e, sua mera
existéncia, caracterizar-se-a como violacao aos direitos de propriedade da CONTRATADA, sujeitando a
CONTRATANTE, e o funcionario/preposto responsavel pela cépia indevida, as penalidades previstas

no presente Contrato e kgislhcdo em vigor;
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k) Disponibilizar um meio deacesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso Discado,
Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de acesso
com a internet e softwares de comunicacdo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver
filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA deverd deter condigdes técnicas e legais para
possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim, permanente condi¢Ges de uso, com vistas a dar
maior agilidade, eficiéncia e seguranca a prestagdo do servico (SUPORTE/ MANUTENCAO/
ATUALIZACAO);

1) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto.

16. Dos Resultados Esperados

a) Eficiéncia no controle operacional e na prestacdo de contas dos beneficios Disponibilizados;

b) Garantia da correta aplicagdo dos beneficios a parcela da populagio em situacio de vulnerabilidade
e elegivel para o recebimento dos mesmos;

c) Acompanhamento do desempenho das politicas publicas aplicadas;
d) Utilizacdo de Camada ce Inteligéncia Estratégica para utilizagdo em Sal Situacional;
e) Gerenciamento de condicionalidades e contrapartidas dos beneficios concedidos;

f) Integracdo das diversas Secretarias no gerenciamento do Perfil das familias e cidaddos e na
interconexdo sistémica das informagoes;

g) Rastreabilidade e transparéncia na Gestio das Politicas Publicas aplicadas;

h) Possibilidade de defini¢do e simulagdo de Politicas Publicas devido a ao uso de Banco de Dados
Integrados e confiaveis;

17. Dos Recursos:
17.1 . Oriundos de Recursos Federais:

Orgdo: 028 - Unidade: 101 - Programa de Trabalho: 0812200272.075 Elemento de
Despesa: 33903900000 - Fonte: 1311000000 - Ficha: 0000053

Orgdo: 028 - Unidade: 102 - Programa de Trabalho: 0812200282.075 Elemento de
Despesa: 33903900000 - Fonte: 1311000000 -Ficha: 0000065

Orgio: 028 - Unidade: 103 - Programa de Trabalho: 0812200292.083 Elemento de
Despesa: 33903900000 - Fonte: 1311000000 -Ficha: 0000088

18. Da Fiscalizac¢ao:

18.1. A fiscalizacao e aceitacdo do Objeto, ficara sob a responsabilidade da Servidora Publica,
ocupante do cargo de Assessor Administrativo - SEMTADES.
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DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

19.2. Servigos Técnicos Especializados de Software/apoio técnico

Valor Total Qtde de | Valor Total do

LR DC Do Gy, Mensal Meses Servico

Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa
Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na
implantacdo, acompanhamento, criacio e prestacido de
contas de politicas publicas, Gestdo da Protecao Social RS

Basica e Gestido da Protecdo Social Especial, com | 11.235,54
entrega de software de gestdo garantindo assim a
perfeita execucao dos servicos, visando a promocgao da
utilizacdo das bases de dados. (Para 1373 familias)

12 R$ 134.826,48

* 0 numero total de familias de baixa renda (perfil cadastro tnico), é referenciado no relatério do
indice de gestao descentralizada do IGDBF (item 15), extraido através do SAGI.

19.3. Treinamento Técnico Presencial

. . Valor DLe
Descricao do Servico (B) Unitério de Valor Total
turmas
Servicos técnicos de treinamento presencial dos
tecmcos. alocados no l:.’I‘O]etO. Turma,s de treinamento R$ 5.233,33 01 R$ 5.233,33
presencial, com capacidade para até 15 alunos e 16
horas/aula.
Servicos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto, referente as entidades | R$5.233,33 02 R$ 10.466,66
prestadoras de servico na SEMTADES
Valor Total do Treinamento (B) R$ 15.699,99

19.4. Implantacado da Solucdo nas Unidades Operacionais e Secretaria

.~ Valor Qtde de

Descricio (C) Unitario it Valor Total
Servicos técnicos especializados na implantacdo da
solucdo nos equipamentos (CRAS, CREAS, Bolsa
familia, Cadastro unico, Entl_daQes dg Tercelrg_set(zr, R$ 3.633,33 08 R$ 29.066,64
entre outros) e na Secretaria, incluindo a utilizagao
imediata do software, a migracdo de dados do
cadastro unico, ou sistemas atuais.

Valor Global da Proposta em Reais (A+B+C) R$ 179.593,11

Lucia Helena Cunha da Silva
Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Decreton?26113/2017
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ANEXO II
(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

MODELO DE DECLARACAQ

~

A
Pregoeira Oficial Prefeitura Municipal de Jodo Neiva

Assunto: Declaragio de atendimento de exigéncias habilitatérias para participacio no PREGAO
ELETRONICO N2 002/2020.

0(s) abaixo  assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela  Empresa
, inscrita no CNPJ sob o n?®
DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a disposta no art. 72 da Lei n? 10.520/02, que satisfaz
plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao
disposto no art. 42, VIl da Lei n2 10.520/02.

Jodo Neiva/ES, de de 2020.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)

ANEXO III
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(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)
PROPOSTA DE PRECO (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 002/2020

N

A
Pregoeira do Municipio de Jodo Neiva/ES

A empresa CNPJ , estabelecida telefone/fax , email
submete 3 apreciacdo de Vossa Senhoria, sua proposta em conformidade com o Edital d¢ PREGAO
ELETRONICO N2 002/2020.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada nos Servicos de apoio técnico para a gestio do
Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na implantagio, acompanhamento, criagio e
prestacdo de contas de politicas publias, Gestdo da Protec¢ido Social Basica e Gestido da Protecio Social
Especial, com entrega de software de gestio garantindo assim a perfeita execucdo dos servicos,
visando a promocao da utilizacdo das bases de dados.

Servicos Técnicos Especializados de Software/apoio técnico

Descrigio do Servigo (A) Valor Total Qtde de | Valor Total do

Mensal Meses Servico
Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa
Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na
implantacdo, acompanhamento, criacdo e prestacdo de
contas de politicas publicas, Gestdo da Protecdo Social RS 12 RS

Basica e Gestdo da Protegdo Social Especial, com
entrega de software de gestdo garantindo assim a
perfeita execucao dos servigos, visando a promogao da
utilizacdo das bases de dados. (Para 1373 familias)

* 0 namero total de familias de baixa renda (perfil cadastro unico), é referenciado no relatério do
indice de gestdo descentralizada do IGDBF (item 15), extraido através do SAGI.

Treinamento Técnico Presencial

Valor Qtde
Descricdo do Servico (B) . de Valor Total
Unitario
turmas
Servicos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto. Turmas de treinamento RS 01 RS

presencial, com capacidade para até 15 alunos e 16
horas/aula.

Servicos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto, referente as entidades RS 02 RS
prestadoras de servico na SEMTADES

Valor Total do Treinamento (B) R$
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Implantagdo da Solugédo nas Unidades Operacionais e Secretaria

Valor Qtde de

Descrigéo (C) Unitario | Equipamentos

Valor Total

Servicos técnicos especializados na implantagao
da solucdo nos equipamentos (CRAS, CREAS,
Bolsa familia, Cadastro unico, Entidades do
Terceiro setor, entre outros) e na Secretaria, R$ 08 R$
incluindo a utilizacdo imediata do software, a
migracdo de dados do cadastro tnico, ou sistemas
atuais.

Valor Global da Proposta em Reais (A+B+C) | R$ (“)

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

Declaramos que nos precos ofertados estdo inclusas todas as despesas como transporte, taxas,
tributos, impostos, encargos etc.

Dados pessoais do Representante Legal para assinatura do Contrato:
Nome:

RG n®:

CPF n®:

Estado Civil:

Cargo:

Endereco:

Dados Bancarios:

Banco: Agéncia: Confa Corrente:

Joao Neiva/ES, de de 2020.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO 1V

(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII
DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N2 002/2020

A PREGOEIRA OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

0 abaixo assinado, na qualidade de responsavel pela EmMpresa ..., , inscrita no CNP]
SOD 0 N2 s , com sede na Rua/Av ... , N2, , Bairro............ ,
Cidade......... , UF........, DECLARA, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: (se houver): ( ) empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de

aprendiz.

Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Joao Neiva/ES, de de 2020.

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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ANEXO V
(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)
MODELO DE DECLARACAO (COMPROMETIMENTO)

PREGAO ELETRONICO N2 002/2020

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada nos Servicos de apoio técnico para a gestdo do
Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na implantagdo, acompanhamento, criacio e
prestacdo de contas de politicas publias, Gestdo da Protecdo Social Basica e Gestdo da Protec¢do
Social Especial, com entrega de software de gestdo garantindo assim a perfeita execucido dos
servicos, visando a promocao da utilizacao das bases de dados.

Para fins de participagdo no Processo de Licitagdo acima descrito, a empresa ,
por intermédio de seu (ua) Representante

inscrita no CNPJ] sob n? , sediada
Legal Sr.(2). , Profissao , portador (a) da RG n® e do CPF n® ,
DECLARA:

a) que tem conhecimento de todas as informacdes do processo de licitacio mencionado, e que aceita
e cumprira fielmente todas as suas exigéncias;

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagdo no referido processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) que ndo possui em seu Quadro de Pessoal nenhum Servidor Publico pertencente a entidade
contratante responsavel pela licitacao;

d) que se compromete a manter durante toda a execucdo do contrato habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

Joao Neiva/ES, de de 2020.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO VI
(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 002/2020

Para efeitos do Artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006 que a empresa
inscrita no CNPJ sob n? estd enquadrada como:

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

( ) MEDIA E GRANDE EMPRESA -

( ) MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE -

Declaro que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar os tramites processuais deste processo
de credenciamento, no sentido de antecipar informacoes a respeito do porte da empresa.

Asseguro, quando solicitado pela contratante, a comprovac¢do dos dados aqui inseridos, sob pena da
aplicacdo das sang¢oes previstas no Coédigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacdo fiel e expressa de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.

Jodo Neiva/ES, de de 2020.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO VII
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2020

Pelo presente instrumento, o MUNICIiPIO DE ]OAO NEIVA, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, com sede na Rua Pedro Zangrande, n? 125, Centro, Jodo Neiva/ES, inscrita
no CNPJ n? 14.768.944/0001-18, neste ato representado pela secretiria municipal de Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social, Sra. Licia Helena Cunha da Silva, doravante denominada
GESTOR DA ATA, considerando o julgamento da licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO N®
002/2020, instaurado sob o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, devidamente homologado pela
autoridade competente em XX/XX/XXXX, conforme processo n? 2.259/2020, RESOLVE registrar os
precos da empresa inscrita no CNPJ sob o n® e Inscricao Estadual n?

, com sede na Rua/Aw. , n®___, Bairro , Cidade -__, CEP
neste ato denominada DETENTOR DA ATA, representada por (indicar a condi¢do juridica
do representante perante a empresa, por ex. Sécio, diretor, procurador, etc), Sr.(a) , (nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao) inscrito no CPF sob n? , portador da Carteira de
Identidade n® , residente e domiciliada na Rua/Av. _____, Bairro , Cidade ___/_,
vencedora do(s) Item(s) XX, nas quantidades estimadas, atendendo as condi¢des previstas no
Instrumento Convocatdrio e mediante as cliusulas seguintes:

J—

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Registro de Precos para futura Contratacdo de empresa especializada nos Servigos de apoio
técnico para a gestio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na implantacio,
acompanhamento, criacdo e prestacdo de contas de politicas publias, Gestio da Protecdo Social
Basica e Gestdo da Protecdo Social Especial, com entrega de software de gestio garantindo assim a
perfeita execugdo dos servicos, visando a promocao da utilizacao das bases de dados.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO

2.1.Apoio técnico para os servicos de:

a) Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizagio e revisio dos dados do Cadastro Unico
e acompanhamento das familias cadastradas, informando atravéz do sistema cadastros
desatualizados, que precisam de ajustes e orientacdo as equipes técnicas sobre cadastro de familias;

b) Desenvolvimento ce atividades que visem a promoc¢ado da utilizagido das bases de dados para o
planejamento de politicas publicas;

c) Estudo ce fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para atendimento as
familias e execucdo deacdes decadastramento;

d) Auxilio na gestio intersetorial, com atividades necessarias para o acompanhamento, registro,
sistematizacdo e analise das informacdes relacionadas a frequéncia escolar e a agenda de satde, com a
implantacdo de um software de gestio que permite o gerenciamento e informacao em tempo real
em painel situacional aos gestores;

e) Através do software de gestio executar o trabalho de gerenciar os beneficios concedidos as familias
do Municipio;

f) Apresentar solucdes através do software de gestio, com objetivo de promover um esforgo
continuo de interacdo e busca de qualidade da gestdo do PBF e do Cadastro Unico;

g) Gestdo através do software de gestio, realizar gestdo das familias, que ndo apresentam
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satisfatoriamente as condicionalidades e que estejam em processo de Acompanhamento
Familiar;

h) Gerenciar os beneficios concedidos as familias, através de prazos, metas e acdos e com
indicadores sociais instalados em painel situacional para os gestores, facilitando assim a tomada
de decisao;

i) Auxilio na medicdo dos resultados das politicas publicas implantadas;
j) Apresentar principais impactos das politicas publicas necessarias a populagcdo do municipio;

k) Pesquisas através do software de gestdo junto a populagdo para identificar melhores politicas
publicas a serem aplicadas nas areas de maior incidéncia de pobreza do municipio;

1) Identificar necessidades sociais através de pesquisas, e juncdo de dados da educacdo, saiude e
assisténcia social;

m) Agregar necessidades e fornecimento de dados das secretarias de satide e educagdo;
n) Medicdo dos indicadores, acdes e metas de cada politica pubica;
0) Decisdes estratégicas de recadastramento ativo das familias;

p) Criar estratégias de relacionamento com a populacdo, para assim melhor conhecer as
necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias através do
software de gestio;

q) Promover capacitagcdes aos servidores para melhorar a busca ativa da populacdo elegivel para
politicas publicas;

r) Auxiliar no gerenciamento dos dados socioecondmicos dos cidaddos através da utilizacdo de dados
do Cadunico;

s) Disponibilizacdo de dados cadastrais e informagdes que permitam a correta identificacdo da
populacdo em situagio devulnerabilidade social e elegivel para o recebimento debeneficios;

t) Implantacdo de novas politicas publicas cabiveis ao municipio, auxiliando no desenvolvimento
das propostas do plano de governo do municipio;

u) Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma;

v) Acompanhamento de execucdo dos projetos a serem realizados em cada secretaria a
aproximacdo de equipes técnicas com as liderangas de comunidades para identificacdo de agdes e
projetos a serem apresentados;
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CLAUSULA TERCEIRA - CARACTERIZACAO GERAL DO SOFTWARE DE GESTAO
3.1. O software de gestdo a ser fornecido deve atender aos requisitos de funcionalidades e devera
ser fornecido por um tnico proponente.

3.2. Sobre o ambiente tecnoldgico, o software de gestiodeverd funcionar totalmente via Web,
linguagem Java, possibilitando sua instalacdo integrada em todos os equipamentos e secretarias onde
o gestor devera controlar, prazos, metas e realizacdo de implantacdo de politicas publicas ja
existentes e as novas a serem implantadas, além da gestdo diaria dos servicos socioassistenciais.

3.3. 0 processo de Instalacdo do software de gestido devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, através de aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que
efetuar procedimentos manuais para instalagio dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o
processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, deverdo estar
embutidos nas aplica¢des.

CLAUSULA QUARTA - RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

4.1. A recuperacio de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usudrio. O software de gestio devera conter mecanismos de protecdo que impecam
a perda de transacdes ja efetivadas pelo usuario.

4.2. 0 Software devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizacdo) e também permitir possibilidade de hospedagem local

4.3. As transagdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com a
indicacdo do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situacdo antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

4.4. Asregras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e ndo nas
aplicacdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo
o torne inconsistente.

4.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem
intervencdo de operador, de modo a resguardar a tltima transacdo executada com éxito, mantendo a
integridade interna da base de dados correspondente ao dltimo evento completado antes da falha.

CLAUSULA QUINTA - CARACTERIZAGCAO OPERACIONAL

5.1. Seguranca de acesso e rastreabilidade:

5.1.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a cada
uma delas. O software deve contar com um catdlogo de perfis de usuarios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca
devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos dados).

5.1.2. As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato.

5.1.3. 0 acesso aos dados deve ser limitado também para um determinado setor do organograma, de
forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos nao visualizem ou possam
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alterar dados de outros setores.

5.1.4. As principais operagdes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar histdrico),
de forma a possibilitar auditorias futuras.

5.1.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou altera¢des em alguns dados de forma
seletiva.

5.1.6. Interface Grafica: Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas
deverdo fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’, de forma interativa.

5.2. Do Datacenter

5.2.1. A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servicos do software de gestio em
Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo Il e ISO 27001.

5.2.2. Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter redundante (de
backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranga do Datacenter primario ou principal

5.2.3. A Licitante deve emitir Declaracao expressa, se comprometendo a hospedar os servicos em
Datacenter nos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da Declaragao elimina
a Licitante.

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTAGAO,
SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE DE GESTAO E GERACAO DE RELATORIOS

6.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de customizacao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo a empresa de suporte
ao servico técnico de informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante, bem como
levantamento técnico junto as entidades contratadas para execu¢do do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como Medidas sécio educativas.

6.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelo software de gestio.
Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdo do formato dos dados a serem
convertidos e seus relacionamentos.

6.3. Executar os servicos de migracdo dos dados do Cadunico e outros dados de politicas publicas
quando existentes nos atuais cadastros e tabelas do software de gestdo, utilizando os meios
disponiveis no Municipio. O Municipio fornecerd os arquivos dos dados em formato “txt” para
migracao, com os respectivos lay-outs.

6.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

d) Durante todo o processo de levantamento para customizacao e na implantagao;

e) Durante a implantacao no tocante ao ambiente operacional de producio;

f) Na primeira execucdo de rotinas do software de gestio, durante o periodo de vigéncia do
contrato.
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6.5. Dos relatérios deverdo permitir a inclusao do brasdo do Municipio.

a) Deverda acompanhar os médulos do software de gestdo, objeto deste contrato, uma ferramenta
para elaboracido de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confec¢do rapida de relatérios
personalizados.

b) Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de
permitir a sele¢do e configuragdo da impressora local ou de rede disponivel

CLAUSULA SETIMA - TREINAMENTO
7.1. Apresenfar proposta para a realizacao dos treinamentos, considerando que:

7.2. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

7.3. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.4. 0 periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma proposto;

7.5. O curso de treinamento sobre a solucdo proposta devera seguir ao padrdo de carga horaria
da contratada. Caso os funciondrios indicados pela Prefeitura constatem insuficiéncia de carga
horaria ou qualidade ruim nesse servico, devera a CONTRATADA repetir o treinamento, até atingir o
nivel de satisfacdo desejavel

7.6. Apresentar em separado, planejamento de treinamento para as entidades contratadas pelo
Municipio para execugdo do SCFV, bem como Servicos de Medida Socio Educativa.

CLAUSULA OITAVA - SUPORTE
8.1. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante cliente deverao ser protocoladas
junto a Contratada contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema.

8.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das
08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.

8.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia.
8.4. 0 atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover

0 devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faga.

8.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a
poder verificar condi¢des de erros que nio possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora.
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CLAUSULA NONA - FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE GESTAO

9.1. Médulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdao

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo (Business
Intelligence - BI), sua fun¢do é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas de planejamento
estratégico, controle gerencial e controle operacional das fung¢des sociais. Este moédulo deve
proporcionar uma visdo analitica dos servigos prestados e acGes necessarias para criacdo ou
melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do Prontuario Eletronico da Familia.

O sistema deve proporcionar ao usudrio o pensamento criativo, a percep¢do de insights e a
formulacdo de novas perguntas e hipdteses que permitird o aprimoramento continuo dos servigos
prestados ao cidadao.

. 0 sistema deve permitir a integracdo com os dados Sociais, Educacdo e Saude;

o O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo, organizacdo e
gerenciamento de dados socioecondémicos dos cidaddos;

. 0 sistema deve permitir a formulacido, o0 acompanhamento e o gerenciamento de Politicas
Publicas de governo;

o 0 sistema deve apresentar ao usuario informacGes novas e mais precisas para o apoio a
decisao;

. 0 sistema deve permitir a integracdo com outras fontes de dados;

. 0 sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatérios;

o 0 sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulacio e analise de tomada de decisao;
. 0 sistema deve disponibilizar os relatdrios de facil entendimento para o gestor, de modo que

ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de problemas e necessidades
dos tomadores de decisdo é muito ampla;

. 0 sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas desenvolvidas
possibilitando ao gestor uma maior segurancga para solucionar o problema.

Acompanhamento de Indicadores

. 0 sistema deve disponibilizar aos usudarios funcionalidade para o acompanhamento dos
indicadores mapeados dos diversos negdcios tratados pelo sistema. Através dessa funcionalidade o
usuario deve ter acesso as acdes no sistema conforme a seguir:

. O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos principais
indicadores selecionados;
. 0 sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa forma os

indicadores deverio ser exibidos por: Indicadores Setoriais (satude, educagio e social), Indicadores de
Acgdes/Servicos e Indicadores de Politicas Publicas Especificas;

. O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD - Indice
de Gestdo Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;
. 0 sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configura¢io de indicadores, onde o mesmo

pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas, classificar a ordem de
apresenfacao, etc.;

. Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados detalhados
em graficos, mapas e dados em tela;

. 0 sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressdo dos dados de cada
indicador e a possibilidade de exportacao dos dados para o formato PDF e planilha Excel;

. Utilizando o sistema o usuario deverda a qualquer momento aplicar filtros de dados para
estratificacdo e exploracao das informac6es acompanhadas por cada um dos indicadores;

. 0 sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada um dos
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indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-mail, SMS, MMS, VOIP
e etc,;

. Para identificagdo do publico alvo, acompanhamento e gestio de Politicas Publicas o sistema

deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards levando em consideracdo
algumas necessidades inerentes a cada area de negocio;

. O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacdo de “Painéis de Situacdo”
para tomada de decisdo e monitoramento da: aplicacdo, cumprimento de metas, objetivos e avaliacao
do alcance de resultados das Politicas Publicas;

. Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situacio,
computadores e dispositivos méveis;

. O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando o
clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil, Elaboracao e Simulagao,
Aplicagdo e Registro).

9.2. Cadastro Integrado Social

. O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados
integrada.

. 0 Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e cadastrar
todas as pessoas atendidas por todos os servicos prestados para os cidadaos;

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da
pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones para
contato e etc.;

. 0 Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e regras
de negécio do Cadastro Unico Federal;
. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas apenas

para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

9.3. Integracgio com o Cadastro Unico

Visando a unificacdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminui¢ido do desperdicio
de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminagdo de inconsisténcias e duplicidade de dados
entre outros, o sistema deve possuir integracio com o Cadastro Unico Federal, utilizando
exclusivamente as informagdes das familias cadastradas no mesmo, para a operacionalizagdo e
gestio de suas prdprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a integracdo com o Cadastro
Unico, sdo:

Importagdo do Cadastro Unico

. Através desta funcionalidade o usuario devera possuir acesso aos dados cadastrais inseridos
no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer modificagdo feita nos dados
das familias cadastradas deverdo ser apresentadas para consulta no sistema;

. O sistema deve se encarregar de apresentar as informagées atualizadas no Cadastro Unico
através da importacdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar as informacgoes do
cadastro para a gestdo dos programas complementares alinhados as politicas de acdo social do
Governo Federal

Monitoramento de Cadastro

. 0 sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional

. O usuadrio devera poder identificar as familias que estio com os cadastros vencidos ou a
vencer, de acordo com a regra de manutencdo de cadastro do Governo Federal
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. 0 setor responsavel pelo cadastramento podera obter informacdes das familias que tem a

necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionaliza¢do mais
adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as familias que estio sendo beneficiadas em algum
beneficio social seja ele local ou federal.

. 0 sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos
(PDF XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico Federal

9.4. Gerenciamento de Mensagens SMS
As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens SMS para
qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em lote ou grupo de

mensagens.

Comunicagdo por SMS

o Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

. Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfacao;

. Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

o Monitorar as mensagens encaminhadas;

. Agendamento de envio.

Relatorios

. 0 sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos
(PDE XLS e DOC), tais como:

0 Total de envios por més e por dia.

0 Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.

0 SMS enviados por arquivo.

0 SMS enviados por usuario do sistema.

9.5. Gerenciamento e Controle do SCFV

As funcionalidades do médulo do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve
permitir gerenciar os servicos e gestdo dos usuarios incluidos no servigo.

Planejamento das atividades em grupo

o Permitir Incluir planejamento com as seguintes informagdes: ano, més, tipo do grupo, nome
do grupo, nome do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da atividade, orientador
responsavel, técnico de referéncia e campo para descrig¢do do planejamento.

Criacao de grupos

. Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

. Preencher de forma automatica as informacdes de ano, més, tipo do grupo, equipamento,
local, orientador;

. Possibilitar a inclusao das seguintes informacdes: Periodo, turno, dias da semana, Técnico de

referéncia e descri¢do do trabalho do grupo;

Matricula de usuéarios

. Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;

. Permitir buscar pesquisa de usuarios para matricula no sistema através da base de dados de
cadastro das familias;

o Mostrar usuarios matriculados, e possibilitar a exclusao;

. Possibilitar marcar qual usuarios inserido no servico, participa do PAIF (com opcdo de
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marcar sim ou nao);
. Possibilitar marcar campo, com informacao, da situacao prioritario do usuario inserido no
SCFV;
Registro de frequéncia dos usudrios
. Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do SCFV;
. Sistema deve apresentar calendario para selecionar a data do encontro para registro da

frequéncia;

9.6. Sistema de Politicas Publicas e Social

O sistema de Gestio de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como aqueles instituidos no
ambito do ente federativo para atender a necessidades especificas da populacio local

Gerenciamento da Capacitacdo de Beneficiarios

As funcionalidades de capacitacdo de beneficidrios devem permitir ao 6rgdo gestor operacionalizar e
gerir a capacitacdo dos cidaddos, visando atender a algumas necessidades especificas da populagao
tais como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho, diminuicdo da taxa de desemprego e
alfabetizacio.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a capacitacdo de beneficiarios,
sdo:

Cadastro de Unidade de Ensino

. Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de capacitagdo serdo
ministrados;

. Deve permitir a manutencdo dos dados das unidades de ensino, tais como: identificacdo da
unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel pela unidade;

. Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Cursos

. Deve permitir a criagao dos cursos de capacitacao que serdo disponibilizados aos cidadaos.
Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais e/ou Municipais;

. Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

. Deve permitir a manutencdo dos dados dos cursos, tais como: identificagdo do curso (nome,
beneficio, situacdo e nota minima) e disciplinas;

. Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para
0S mesmos.

o Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas apenas

para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas em
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histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Professores

. Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de cada
disciplina dos cursos de capacitagao;

. Deve permitir a manuten¢ao dos dados do professor, tais como: identificagdo do professor
(nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor podera ministrar aulas em uma
ou mais disciplinas do mesmo curso;

. Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos;

o Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Montagem de Turmas

. Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacdo de
beneficiarios;

. Deve permitir a manuteng¢do dos dados das turmas, tais como: identificacdo da turma, curso,
periodo, turno, horario e unidade de ensino;

. Deve permitir pesquisa, inclusdo, edi¢do e exclusido das turmas;

. Deve permitir pesquisa de situagdo das turmas, apresentando o curso e as vagas que estdo
disponiveis levando em consideragdo o nimero de vagas e os alunos matriculados;

. As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Controle de Frequéncia e Avaliacao

. Deve permitir realizar o lancamento da frequéncia e avaliagdo para todas as disciplinas do
curso de todos os alunos da turma selecionada;

. Deve apresentar o mapa de avaliacdo individual de cada aluno da turma selecionada;

. Deve permitir a pesquisa das turmas, para informagoes de frequéncia e avaliacdo, através de
filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

. As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacio devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagio devem ser

armazenadas em histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Matricula de Alunos

. Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estio abertas;

. Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as
vagas nos cursos disponiveis;

. Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o niimero de vagas disponiveis na turma

para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardo aptos para o curso
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faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;
. As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informagdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
Transferéncia de Alunos
. Deve disponibilizar a movimentagdo de alunos. Essa movimentacdo podera ser feita para
outra turma ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;
. Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;
. Quando o aluno for transferido para outra turma, os lancamentos de notas e faltas do aluno
devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em historico a transferéncia realizada;
. Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

9.7. Gerenciamento da Distribuicdo de Produtos

As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao érgdo gestor operacionalizar e
gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribuicio de qualquer tipo de produto aos
beneficiarios, visando atender a algumas necessidades especificas da populacdo e também do 6rgao
gestor no que diz respeito ao controle e prestacdo de contas das distribui¢des. Deve ser possivel
controlar produtos pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio a distribui¢ido de produtos, sdo:

Controle de Estoque

. Deve permitir a visualizacdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

. Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como o
total de produtos;

. Deve permitir a visualizacao de todas as quantidades detalhadas que comp&em o estoque.

. A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar a
quantidade total no estoque;

. Deve ser possivel realizar uma nova doag¢ao de produtos ou um novo pedido de produtos.

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das
quantidades que compdem o estoque;

. As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos

. Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao
sistema.

. Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que
levaram ao cancelamento do mesmo;

. Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que
um pedido for realizado;

o Deve controlar as situacdes de registro, de confirmacao, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente

informacdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do proéprio pedido de
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produtos;

. As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacdo de Produtos

. A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados do 6rgao
responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente cadastradas no sistema;

. Deve permitir realizar o cadastramento das doagdes realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

. Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo com os
dados relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doacdo e pelo
recebimento da mesma.

. Deve permitir a manutencao dos dados da doagdo, tais como: ponto de distribuicdo doador,
produto doado, entidade social que recebeu a doagdo, data da doagao e etc.;
o Deve permitir ao usudario do sistema, excluir a doacdo cadastrada;
. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doacdo de produtos, que apresente

informacdes relativas ao ponto de distribui¢do doador, a entidade social que recebeu a doacio e da
prépria doacdo.

. As funcionalidades relacionadas a Doac¢do de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacdes relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos

. Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que compdem
os beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal produto por estar beneficiado
em determinado beneficio;

. A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

. A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficidario podera ser diaria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

. Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma
quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente

informagdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia beneficiada com a entrega e da
prépria entrega de produtos;

. Deve permitir ao usudario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacdo de Contas
. Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e correcdo ao
processo de prestacdo de contas, sobre a movimentacao de produtos, pelos pontos de distribuicao;
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. Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;
o A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;
. Deve disponibilizar Relatérios de Prestacio de Contas, com formato apropriado para ser
anexado a um processo formal de prestacao de contas;
. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentacdo de produtos, que

apresente informagdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as quantidades de
entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa)
as prestacdes de contas de movimentacdes de produtos;

. As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagodes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

. Ao longo da distribuicao de produtos, podem ocorrer situacdes que fogem da rotina normal
da operacdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos. Devido a essas situacdes
esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario responsavel pela prestacao de
contas faga o ajuste do estoque de produtos;

. Deve permitir o ajuste somente apés informacdo de motivos e justificativas especificas que
acarretaram o ajuste de estoque;

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio ajuste de estoque;

. As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas em

histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacao de Contas

. A Solugdo de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestacdo de Contas, de
uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacdo de Contas dos beneficios;
. A partir do momento em que o usudrio efetuar o encerramento da prestacao de contas de um

ponto de distribuicdo, a Solucdo de TI ndo devera permitir mais nenhuma movimentacio de
produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo para o qual que foi realizado o
encerramento;

. A funcionalidade deve oferecer a op¢do de reabertura da prestacdo de contas, mediante a
informacao dos motivos e das justificativas;

. As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacio de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Qualquer movimentacdo de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas devera ser
armazenada em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Produtos

. A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter os
produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria “Distribuicdo de
produtos”;

. Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que comporao os beneficios de
distribuicao de produtos;
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. Deve permitir a manutencio dos dados do produto, tais como: nome, descricao, tipo, unidade
de medida, valor e etc.;

. Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para

0S mesmos;
. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir o produto cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

. A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo cadastrar e
manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos programas complementares;

. Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que
serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados do fornecedor; tais como: identificacdo do fornecedor
(nome, CNPJ/CPF, inscricdo municipal e etc.), endereco, dados de contato, dados do responsavel;

. Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos;

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacoes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Pontos de Distribuicdo

. A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo cadastrar e
manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serdo distribuidos aos
beneficiarios dos programas sociais complementares.

. Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribui¢do de produtos.

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados do ponto de distribuicéo, tais como: identificacdo do
ponto de distribuicdo (nome, nimero e descri¢cdo), endereco, dados de contato e dados do responsavel.
. Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo cadastrado.

. As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

. Todas as informagdes relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser armazenadas em

histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.8. Simulacao de Beneficios
A funcionalidade simulacdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criacdo de beneficios
que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social através dos programas complementares.

Simulador

. Deve permitir realizar a simulacdo de criacdo do beneficio levando em consideracido a
composicdo familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde o grupo familiar
e ambém se essa familia ja é beneficiaria de outros programas sociais;
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. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade maxima de familias e o valor do recurso
disponivel para o investimento no beneficio simulado;
. Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base cadastral
todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;
. Deve permitir a selecdo dos atributos pertinentes para composicao dos critérios de selecido e
aplica-los nos filtros de selecdo de uma simulacdo de beneficio;
. Deve permitir a pesquisa e consulta das simulacdes realizadas;
o Deve permitir ao usudario do sistema, excluir uma simulacdo cadastrada;
. 0 sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.
. As funcionalidades relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informagdes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser armazenadas em

histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.9. Gerenciamento de Visitas

As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao 6rgdo gestor acompanhar e
gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficidrias aos programas sociais
governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma pessoa, com atribui¢des para
tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o objetivo de constatar a veracidade das informacdes
declaradas no momento de uma entrevista, ou de constatar a manutengdo da situa¢do da familia nos
programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo ao gerenciamento de visitas,
sdo:

Solicitagdo de Visita

. A funcionalidade de solicitacdo de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter as
solicitacbes de visitas as familias;

. Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validagdo cadastral,
Fiscalizacao, Dentncia, Concessio de beneficio entre outras;

. 0 sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;

. 0 sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e 0 motivo da solicitacdo da visita
domiciliar.

. 0 sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam registradas as solicitagdes de visita a essas familias;

. As solicitacoes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja
possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com a rotina de trabalho;
. Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

o Deve permitir ao usudario do sistema, cancelar a solicitagio de visita;

. As funcionalidades relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser disponibilizadas apenas

para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacdes relacionadas a Solicitagdo de Visita devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

. A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das visitas ao
domiciliares, para avaliacdo das condi¢des de vida da familia;

. 0 sistema deve disponibilizar duas opg¢des de acesso aos dados de cadastro: “Ficha de visita” e
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“Formulario de visita”;
. Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam ser
realizadas visitas domiciliares a essas familias;

. Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da familia e mapa
de localizacdo do endereco;

o Deve apresentar os dados da familia, data da dltima visita, responsavel familiar, motivo e etc,;
. Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas para
usudarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em histoérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

. 0 sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo movel Para as visitas

utilizando dispositivo moével, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével (APP) para o registro dos
dados de visita;

. Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos méveis, o software deve disponibilizar a
impressao dos dados da “ficha de visita”. Essas informacdes serdo utilizadas na coleta dos dados de
avaliacdo da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

. Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorre¢des identificadas entre
a situacdo atual e a situacdo real da familia.

. O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados,
facilitando o registro das evidéncias das visitas.

. Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve
permitir o registro das visitas domiciliares ndo efetivadas, registrando o motivo da ndo realizagdo.

. O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples de
pesquisa de visitas.

. O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive a

evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

9.10. Gerenciamento de Atendimentos

As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao 6rgio gestor operacionalizar e gerir o
acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia social, gerando um
historico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a
logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local de
atendimento, por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo aos atendimentos, sao:

Registro de Atendimentos

. 0 sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas
unidades de atendimento, que permita registrar os servicos prestados aos cidadaos bem como todas
as informacodes relativas a cada atendimento;

. Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;
. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam

cadastrados os atendimentos a essas pessoas;
. Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do atendimento, a
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data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgio, caso necessario;

. Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de
atendimento e data, entre outros;

. As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao
cidaddo. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar o seu
atendimento de acordo com a data e horario disponivel Essa funcionalidade visa aperfeicoar e
organizar o fluxo operacional de atendimento a populacio evitando filas e transtornos;

. Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu Cadastramento para
realizar o agendamento;

. Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades de atendimento;
. Deve permitir ao usuario do sistema, excluir um agendamento;

. As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Histérico de Atendimentos

. 0O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos
realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.
. Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa

pesquisada pelo usudrio, possibilitando ao usudario ter todo o histérico de atendimento social feito
para a familia.

Consultas a Beneficios

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizacdo de todos os beneficios
concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem cronolégica de distribuicio bem
como a situacdo atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar
histdorico com informacdes detalhadas de cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relacdo ao acompanhamento familiar,
sdo:

Consulta de Histoérico dos Beneficios

. Todas as operacgdes realizadas pelo o usuario no que diz respeito a gestdo de beneficios
sociais deverdo ser armazenadas em historico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuario todas
as informacoes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada:

o A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu historico, em
ordem cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histérico de cada
beneficiario de acordo com o programa/beneficio do qual ele participa.

. A consulta deve retornar a identificacdo do beneficidrio, registros em historico, operacao
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realizada, data, usudrio, observacoes, beneficios recebidos e etc.

. O sistema deve permitir a pesquisa ao histérico de beneficios concedidos as familias
beneficiadas.

. As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

. As funcionalidades relacionadas a Consulta de Historico devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

9.11. Administracio do Sistema

As funcionalidades de administragdo devem permitir ao 6rgdo gestor operacionalizar e gerir os
usudrios cadastrados e funcionalidades gerais de cadastramento. Visando atender a algumas
necessidades especificas da secretaria tais como: Cadastro de drgdos, programas de governo,
entidades sociais dentre outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a administracao, sdo:

Cadastro de Usudrios

o Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

. Deve permitir a manutencdo dos dados dos usudrios, tais como: identificacdo do usuario
(nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

. Deve permitir a pesquisa dos usudrios do sistema, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir a determinados usudrios, excluir ou desativar um usudario existente;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Autenticacdo e Restauracdo de Senha

. A autenticacido do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.
o 0 sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;
. Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usudario informe a senha incorreta por

3 vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de efetuar login no sistema
até que um usuario com perfil de acesso mais avancado desbloqueie o0 mesmao.

. 0 sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteracdo e restaura¢do de senha do
usuario;

o 0 sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

Cadastro de Orgaos

. Deve permitir o cadastramento e alteragdo dos dados dos d6rgios do Distrito Federal, tais
como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

. Deve permitir a pesquisa dos 6rgaos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

. Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o 6rgdo cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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Cadastro de Programas e Beneficios
. Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificacdo do
programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;
. Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;
. Deve permitir, ao usudrio da Solucdo de TI, excluir ou desativar um programa e beneficio
cadastrado;
. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso na Solucao de TI;
. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.
Cadastro de Unidades de Atendimento
. Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Bolsa
familia e Cadastro Ginico, Departamentos, etc);
. Deve permitir a manutencdo dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificacdo

da unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descricao, situacdo), endereco, dados de contato e
dados do responsavel;

. Deve permitir a configuragdo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por
posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

. Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas.

o Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

o Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de areas e assuntos, com op¢io de
marcar se o assunto contabiliza para RMA ou RAF, bem como marcar a opg¢do do bloco e servigo
contabilizado no RAF e RMA;

. No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA e RAF para
marcar ou nio a contabilizacdo para geracdo do relatério automatico através do sistema;

Cadastro de Entidades Sociais

. Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade, endereco e
dados de contato;

. Deve permitir a manutencao dos dados da entidade, tais como: identificagdo (nome, tipo de
entidade social e etc.), endereco e responsavel;

. Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

o Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

. Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas

em histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos
. Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados na
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tela inicial do sistema;
o Deve permitir a manutencdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data, horario,
prioridade etc.;
. Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;
o Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;
. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
Configuracao de Alertas
. Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser apresentados
na tela inicial do sistema;
. Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;
. As funcionalidades relacionadas a configuracio de Alertas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso;
. Todas as informacdes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.12. Prontuario Eletrénico da Familia

O objetivo principal da elaboracdo do Prontuario Eletrénico é oferecer aos gestores e profissionais
lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e oriente na organizacgao e
registro das informacgdes relacionadas ao processo de acompanhamento das familias e individuos
atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que essa maneira de organizar e registrar as
informagdes possa aprimorar o processo de trabalho desses profissionais.

Composicao e regulacao.
O Prontudrio, no padrao SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos de
informacdo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao
Servico/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caracteristicas socioecondmicas da familia;
caracteristicas do domicilio; identificacdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos; situacdo
da vinculagdo da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de encaminhamentos
realizados e; informacgdes relativas a referéncia e contra referéncia. A versao textual do prontuario
encontra-se subdividida nos blocos de informag¢6es enumerados abaixo:

. Capa;

. Registro simplificado do acompanhamento;

. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Enderego da Familia;

. Condicdes Habitacionais da Familia;

. Condi¢des Educacionais da Familia;

. Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia;
8. Condicdes de Satide da Familia;
9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;
10. Convivéncia Familiar e Comunitiria - Situacdes de Violéncia e Violagdo de Direitos;
11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
12. Convivéncia Familiar e Comunitiria - Histérico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas;
13. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histérico de Acolhimento Institucional;

1
2
3
4. Composic¢do Familiar;
5
6
7

14. Planejamento e evolu¢do do acompanhamento familiar;
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15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de acompanhamento da
familia.

9.13. Sistema de Relacionamento com o Cidadao

O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitacdes, sugestdes, reclamagdes ou
denuncias, as demandas devem ser concentradas em um unico lugar e registradas eletronicamente, o
processo de atendimento deve ser estruturado para garantir a execu¢do dos servigos com prazos
maximos pré-estabelecidos.

Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um nimero de protocolo para que o cidaddo
possa acompanhar e receber informagdes sobre sua solicitacdo.

O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de solicitagcdes
durante todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao final, o retorno ao cidaddo informando sobre a
conclusdo do atendimento.

9.14. Portal Relacionamento

O Portal Relacionamento deve ser um mdédulo WEB onde o cidaddo possa utilizar a Internet e/ou
aplicativo mobile (APP) para registrar e acompanhar as solicitacdes de servicos, diividas ou elogios.
No Portal de Relacionamento, o cidaddo podera a qualquer momento cadastrar uma nova demanda e
acompanhar todo o processo até a sua finalizacao.

O sistema deve permitir ao usuario alteracdo dos seus dados cadastrais, tais como telefone ou
endereco.

O usudrio deve ter a opcdo de alterar sua senha a qualquer momento por meio da opg¢do Alterar
Senha.

Em caso de esquecimento de senha, o sistema deve possuir a op¢do Restaurar Senha.

9.15. Registrar Atendimento

. O sistema deve permitir ao usuario a pesquisa e visualizacdo de todos os dados cadastrados
do cidadao;
. Permitir recuperacdo do endereco do cidadao utilizando a tabela de CEP dos correios, mas

também possibilitar armazenar endereco nao localizado na tabela de CEP utilizando os campos:
Bairro, Logradouro, Cidade, UF;

. Registrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de
Atendimento;

. De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitacdo de
atendimento para o Orgdo/Entidade responsavel.

. 0 sistema deve possibilitar o cadastramento e selecdo do Tema e Assunto do Atendimento.

. 0 sistema deve emitir um nimero de protocolo do atendimento gerado automaticamente o

qual sera repassado ao demandante.

Acompanhamento

. 0 sistema disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da demanda por
meio da informacdo do ndmero de protocolo, nome ou CPF do solicitante. A consulta devera obedecer
fielmente as caracteristicas do perfil do usuario que esti trabalhando no momento.

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos
concluidos numa mesma tela, de forma que o usuario possa retornar o resultado destes
atendimentos ao cidadao.

0 Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndo serao apresentados na consulta, tendo em
vista que nao estao sujeitos a retorno.
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0 Caso o Meio de Retorno escolhido pelo usuario seja correio eletronico, o atendimento

também ndo serd apresentado em tela. Nesse caso, no momento em que o atendimento for concluido,
serd enviada mensagem, automaticamente, para o endereco eletrénico indicado pelo cidadao.

Administrar Atendimento

. O sistema deve apresentar em uma Unica tela toda as agdes de administracdes de
atendimento independente do perfil do usuario logado.

. Deve listar na tela inicial os atendimentos que atendam ao perfil do usuario e que tenham
sido registrados nos ultimos sete dias corridos (D-7).

. A lista deve permitir ao usuario executar as a¢des de detalhar atendimento e movimentar
atendimento para a demanda selecionada.

. O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidaddo. Caso algum dado do
atendimento nao esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento e/ou alteragao.

. O sistema deve disponibiliza ao usuario interface de facil manuseio para melhor
compreensao e facil atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.

. Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de distribuir
atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatorio detalhado do atendimento.

Distribuir Atendimento

. O sistema deve possuir funcionalidade para a Distribuicdo de Atendimento, através dessa
funcionalidade o usuario com perfil de triagem, pode distribuir os atendimentos para outros
usudarios de modo a agilizar o fluxo dos atendimentos recebidos.

. Para a distribui¢do do atendimento, deve ser exibida lista com os Orgios/Entidades para que
0 usuario possa selecionar o destino.
. Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos quais os

atendimentos serdo destinados.

Historico do Atendimento

. 0 sistema deve disponibilizar o acompanhamento de todo o histérico do atendimento. Todos
os atendimentos registrados serdo exibidos em tela de consulta do histérico.
. O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usuario interagiu, de forma a

permitir o acompanhamento do histérico do usuario.

9.16. Administracio e Manutengio de Cadastro de Usuario

O sistema deve possuir funcionalidades de administracdo e manutenc¢ido de cadastro de usudrio, de
modo que permita a manutenc¢do dos dados cadastrais dos usudrios e parametrizacao da seguranca
em nivel de usuario: tipos de atendimentos acessados, visdo (Toda a Rede, Orgﬁo/Entidade, Unidade,
Setor, Atendimento Alocado) e menus que serdo acessados. O quadro a seguir apresenta as opgdes
minimas de acesso atribuidas aos usuarios.

Perfil de Acesso Descricao Responsabilidades

Todos os Orgdos O usudrio possui acesso aos atendimentos sem | Interage com todos
restricdo de Orgao e Tipo de Atendimento e sem | atendimentos registrados no

quaisquer outras restricoes. Esta opcdo serd | sistema.
fornecida ao usuario administrador.

Exemplo: Prefeito, Assessor do Prefeito.

oS
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Orgio de Trabalho 0 usuario possui acesso a todos os atendimentos | Interage com todos os
de um determinado Orgao. Esta opcdo serd | atendimentos encaminhados
fornecida ao usudrio designado como | ao Orgdo para o qual foi
responsavel, em relacdo ao sistema, por aquele | designado como responsavel.
Orgao.

Exemplo: Secretirio de Educacdo, Ouvidor da
Secretaria de Educacgio.

Unidade do Orgio 0 usudrio possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de uma determinada Unidade de um Orgdo. Esta | atendimentos pertinentes a
op¢ao sera fornecida ao usuario designado como | Unidade para a qual foi
responsavel, em relagdo ao sistema, por aquela | designado como responsavel
unidade.

Exemplo:  Ouvidor de alguma unidade
descentralizada da Secretaria de Educacdo.

Setor de Trabalho 0 usuario possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de um determinado Setor de uma Unidade de um | atendimentos encaminhados
Orgdo. Esta opcdo serd fornecida ao usuario | para o Setor pelo qual é
responsavel por gerenciar o setor. responsavel
Exemplo: Chefe do setor de manutencao predial

Alocados E o usudrio de nivel mais restrito, pois apenas | Interage com 0s

possui acesso aos atendimentos alocados a ele.

Exemplo: Usudrio que trabalha no setor de
manutenc¢do predial

atendimentos alocados a sua
responsabilidade operacional
para execugao.

Manutencao de Cadastro de Tabelas de Apoio
. O sistema deve permitir o cadastro e a manutengio dos Orgios/Entidades que compdem a
rede de atendimento ao cidadao.
. O sistema deve permitir o cadastro e a manuten¢do da tabela de Temas que qualificam o

Assunto.

. O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manuten¢do da tabela de Assuntos
(servigos) de competéncia de cada Orgéo participante da rede de atendimento ao cidadso.

9.17. Registro Relatdério Mensal de Atendimentos - RMA
. Permitir geragdo automatica do RMA - Registro Mensal de Atendimentos.

9.18. Emissio de Relatorios Parametrizados

. 0 sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emissio de relatérios de
acordo com a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-definidos:

o Relatdrio de Tipo de Atendimento;

. Relatorio de Status por Tipo de Atendimento;

. Relatério de Respostas por Orgio/Entidade;

. Relatdrio de Meios de Contato;

o Relatdrio de Assuntos de Atendimentos;

. Relatdrio de Temas de Atendimentos;

o Relatdrio de Status de Atendimentos por dia;

. Relatério de Demandas por Orgio/Entidade;

Relatério detalhado por tema/assunto
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CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS

10.1 - Os precgos a serem pagos sdo os definidos no Anexo Unico desta Ata, e nele estio inclusos
todos os custos, dentre eles, tributos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, materiais,
mao-de-obra, embalagens e quaisquer despesas inerentes ao fornecimento dos produtos, ndo
acarretando mais nenhuma despesa a esta municipalidade.

10.2 - Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto na Clausula Décima
Segunda deste instrumento.

10.3 - A existéncia dos precos registrados ndo obrigard a Administracao a firmar contratagées que
deles poderio advir, facultada a realizacdo de licitagdes especificas ou a contratacdo direta para a
aquisicao pretendida nas hipéteses previstas na Lei Federal n° 8.666/93, mediante fundamentacao,
assegurando-se ao beneficiario a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicGes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
certificacdo da nota fiscal /fatura e apresentacdo das Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista;

11.2. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura com descricdo do objeto, devendo
constar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato e da conta do banco da empresa
para deposito.

11.3. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de cdpia das certides de regularidades Fiscais e
Trabalhista, sob pena de suspensio do pagamento.

11.4. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa,
ficando a contratada ciente de que as certidoes apresentadas no ato da contratagdo deverdo ser
renovadas no prazo de seus vencimentos.

11.5. Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada ou elevada
qualquer penalidade prevista no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

12.1. Quando o prec¢o inicialmente registrado, por motivo superveniente, torna-se superior ao
praticado no mercado, a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva convocard o DETENTOR DA ATA para
uma nova negociacdo, com vistas a reducdo dos precos, podendo ocorrer o seguinte:

12.1.1. Aceitacdo da negociacdo, quando o DETENTOR DA ATA aceitar a redugdo dos pregos aos
limites encontrados e compativeis aos de mercado, devendo os novos precos serem registrados na
presente Ata como alteracdo posterior.

12.1.2. Negociagao frustrada, quando o DETENTOR DA ATA nao aceitar a reducao dos pregos ao valor
de mercado, devendo, neste caso, a Secretaria Municipal de Satde, liberar a mesma do compromisso
assumido, e convocar as empresas remanescentes, respeitada a ordem classificatoria, com vistas a
iguais oportunidades de negociagao.

12.2. Restando a negociacdo frustrada apds convocacdo de todas as proponentes credenciadas e
classificadas, a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva realizara a contratagdo desejada por meio de outro
certame licitatério regular.


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

82
12.3. Quando o pre¢co de mercado se torna superior ao preco registrado nesta Ata, de forma a
comprometer o fornecimento, pelo DETENTOR DA ATA, dever-se-4 obedecer ao seguinte
procedimento:

12.3.1. Devera o DETENTOR DA ATA protocolar, respeitando o prazo definido no subitem 5.9, da
presente Ata, requerimento de reequilibrio econdémico-financeiro, devidamente justificado e
instruido com documentos que evidenciem a onerosidade excessiva em relacdo as obrigacdes
inicialmente assumidas, produzida pelo aumento no custo do bem ou servico no mercado atual,
valendo-se, por exemplo, de Notas Fiscais antigas e recentes, listas de precos de fabricantes,
comprovantes de transporte de mercadorias, dentre outros pertinentes, a juizo da Secretaria
Municipal de Satde.

12.3.2. Cabera a Secretaria Municipal de Sadde a realizacdo de pesquisas de mercado e demais atos
necessarios, com vistas a verificacdo de ocorréncia da majoracdo alegada pela DETENTOR DA ATA.

12.4. Fica vedado ao DETENTOR DA ATA, interromper o fornecimento dos materiais, enquanto
aguardar o tramite do Requerimento de reequilibrio dos precos, sob pena de aplicacdo das sanc¢oes
estabelecidas no ato convocatorio, nesta Ata de Registro e na legislagdo pertinente.

12.5. Confirmada a veracidade das alegacdes do DETENTOR DA ATA e deferido, por decisdo do Orgéo,
o reequilibrio econémico-financeiro requerido, devera ser providenciada a publicacdo da alteracao
da Ata de Registro de Precos no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, para fins de validade do
novo prego registrado.

12.6. Os pregos resultantes do reequilibrio econdmico-financeiro terdo a sua validade vinculada ao
prazo de vigéncia deste instrumento.

12.7. No caso de indeferimento do requerimento, podera a Secretaria Municipal de Saude liberar o
DETENTOR DA ATA do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, mediante decisao
fundamentada.

12.8. Sendo o DETENTOR DA ATA liberada, podera a Administragdo convocar as demais empresas
classificadas, respeitada a ordem classificatéria, para fins de renegociacdo dos precos registrados.

12.9. E vedada a interposi¢do de requerimento para reequilibrio de precos antes de decorrido o prazo
minimo de 90 (noventa) dias desde o ultimo reequilibrio ocorrido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
13.1. Obrigagdes do Orgio Gerenciador

13.1.1. Gerenciar a presente Ata, indicando, sempre que solicitado, 0 nome do Detentor da Ata, o
preco, as especificagdes dos servicos registrados, observada a ordem de classificacdo indicada na
licitacdo.

13.1.2. Observar para que, durante a vigéncia da presente Ata, sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

13.1.3. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacao de precos registrados,
para fins de adequacdo as novas condi¢des de mercado, e de aplicacdo de penalidades.
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13.1.4. Acompanhar a evolucdo dos precos de mercado, com a finalidade de verificar sua
compatibilidade com aqueles registrados na Ata.

13.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condi¢c6es ajustadas na presente Ata.

13.1.6. Consultar o detentor da ata registrado (observada a ordem de classificacdo) quanto ao
interesse em fornecer o servigo a outro(s) 6rgdo da Administracdo Publica que externe(m) a
intencao de utilizar a presente Ata.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO DETENTOR DA ATA
14.2. Obrigacdes do Detentor da Ata

14.2.1. Prestar o servigco obedecendo rigorosamente ao disposto nesta Ata de Registro de Precos;

14.2.2. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
Orgao Gerenciador referente as condi¢des firmadas na presente Ata;

14.2.3. Viabilizar o atendimento das condi¢bes firmadas a partir da data da publicacdo da presente
Ata;

14.2.4. Manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata, todas as condi¢des de habilitacao
exigidas no Edital de Pregdo n? XX/2020;

14.2.5. Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificacio,
quanto a aceitacdo ou ndo do fornecimento de servico a outro 6rgdo da Administragcdo Publica (ndo
participante) que venha a manifestar o interesse de utilizar a presente Ata.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA
15.1 - O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, sendo vedada sua
prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 - ADENTENTORA DA ATA que ndo cumprir as obriga¢des assumidas ou preceitos legais, serdo
aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensao do direito de licitar junto a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva;

d) Declaracao de inidoneidade.

16.2 Sera aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total da respectiva ordem de
fornecimento, quando a DENTENTORA DA ATA:

a) Fornecer os materiais, em desacordo com as especificacdes constantes do presente instrumento
e/ou da ordem de fornecimento a ser expedida;

b) Causar embaracos ou desatender as determinagdes da fiscalizagao;

c) Transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagao, por
escrito, do Orgéo Gerenciador;

d) Praticar, por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha a causar danos a
Administracdo ou a terceiros, independentemente da obrigacio ao GERENCIADOR DA ATA em
reparar os danos causados;

e) Descumprir quaisquer obrigacdes licitatérias/contratuais
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16.3. Serd aplicada a penalidade de declaragdo de inidoneidade quando a DENTENTORA DA ATA, sem
justa causa, ndo cumprir as obrigac¢des assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-
fé, a juizo desta Municipalidade, independentemente das demais san¢des cabiveis.

16.4. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao infrator,
ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensao do dano efetivo ou potencial

16.5. Caso esta Municipalidade exerca o direito de aplicar a pena de multa. Este se obriga a notificar a
DENTENTORA DA ATA, justificando a medida.

16.6. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados da data da notificacido, independentemente
do julgamento do pedido de reconsideracdo do recurso.

16.7. Poder4, ainda, a DENTENTORA DA ATA, a juizo do Orgdo Gerenciador, responder por perdas e
danos, independentemente das demais sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17.1 - O prego registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

[ - Pela Administra¢do, quando:

a) o fornecedor ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Pregos;

b) ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese de se tornar este superior aos praticados no
mercado;

d) nas hipoteses de inexecugdo total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos; e

e) por razdes de interesse publico.

II - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a impossibilidade,
por razoes alheias a sua vontade, de dar cumprimento as exigéncias do instrumento convocatorio,
consubstanciado na Ata de Registro de Precos.

§ 12 - O cancelamento do registro de precos por parte da Administracao, assegurados a ampla defesa e
o contraditério, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

§ 22 - Da decisdo da autoridade competente se dara conhecimento aos fornecedores, mediante o
envio de correspondéncia, com aviso de recebimento.

§ 32 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a comunicagio sera
efetivada através de publicacdo na imprensa oficial, considerando-se cancelado o prego registrado, a
contar do terceiro dia subsequente ao da publicacao.

§ 49 - A solicitagdo, pelo fornecedor, de cancelamento do prec¢o registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovagdo do fato ou fatos que
justificam o pedido, para apreciacdo, avaliacdo e decisdo da Administracao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO
18.1 - O Setor de Licitacdo é responsavel pela publicagdo na imprensa oficial, em resumo, da
presente Ata de Registro de Precos, nos termos do paragrafo tinico, do art. 61, da lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
19.1 - Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, respeitadas as disposicoes da lei n°
8.666/93 e suas alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1 - Os Contratantes elegem o Foro da Comarca de Jodo Neiva/ES, para dirimir as dividas que

porventura possam advir da presente Ata de Registro de Precos, desde que ndo possam ser
solucionadas amigavel ou administrativamente pelas partes.

20.2 - E, por estarem justos e de comum acordo, assinam o presente instrumento em 04(quatro)
vias de igual teor e forma na presenca de duas testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Jodo Neiva/ES, de de 2020.

MUNICIPIO DE JOAO NEIVA
GERENCIADOR DA ATA

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
GESTOR DA ATA

DETENTOR DA ATA

TESTEMUNHAS:
1. 2.



mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

® PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL.: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

86

ANEXO UNICO

DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Servigos Técnicos Especializados de Software/apoio técnico

Descrigio do Servigo (A) Valor Total Qtde de | Valor Total do

Mensal Meses Servico
Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa
Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na
implantacdo, acompanhamento, criacdo e prestagdo de
contas de politicas publicas, Gestao da Protecdo Social RS 12 RS

Basica e Gestdo da Protegdo Social Especial, com
entrega de software de gestdo garantindo assim a
perfeita execucao dos servigos, visando a promog¢ao da
utilizacdo das bases de dados. (Para 1373 familias)

* 0 namero total de familias de baixa renda (perfil cadastro unico), é referenciado no relatério do
indice de gestdo descentralizada do IGDBF (item 15), extraido através do SAGI.

Treinamento Técnico Presencial

Valor ULs
Descricdo do Servico (B) P de Valor Total
Unitario
turmas
Servicos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto. Turmas de treinamento RS 01 R$

presencial, com capacidade para até 15 alunos e 16
horas/aula.

Servicos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto, referente as entidades R$ 02 R$
prestadoras de servico na SEMTADES

Valor Total do Treinamento (B) R$

Implantacdo da Solug¢do nas Unidades Operacionais e Secretaria

Valor Qtde de

Unitario Equipamentos \E Al

Descricao (C)

Servicos técnicos especializados na implantagao
da solugdo nos equipamentos (CRAS, CREAS,
Bolsa familia, Cadastro unico, Entidades do
Terceiro setor, entre outros) e na Secretaria, R$ 08 R$
incluindo a utilizacdo imediata do software, a
migracdo de dados do cadastro tnico, ou sistemas
atuais.

Valor Global da Proposta em Reais (A+B+C) | R$ ()
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ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO N2 002/2020
MINUTA DE CONTRATO FORNECIMENTO N° 0XX/2020
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O

MUNICIPIO DE JOAO NEIVA E A
EMPRESA

0 MUNICIPIO DE JOAO NEIVA, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOAO NEIVA,
com sede na Rua Placido Vassolo, 48, 22 Pavimento, Centro, Jodo Neiva/ES, inscrita no CNP] n?
10.585.650/0001-08, neste ato representado pela secretiria municipal de satde, Sra. Cristina
Valkéria Guimarades, de ora em diante denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa
EmMpresa ....omenennens , com Sede ...vreverinnn. , CNP] n? ... , por seu representante
legal.....cocoreneennee , residente............... , portador de CPF nf...... € Cl s ,, de ora em diante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o julgamento do PREGAO ELETRONICO N2 002/2020,
devidamente homologado pela autoridade competente no processo n° 2.259/2020 e ATA de Registro
de Precos n? XX/2020, tém entre si, justos e contratados, nos termos da Lei 8.666/93 e suas
alteracoes, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada nos Servigos de apoio técnico para a gestdo do Programa
Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na implantagcdo, acompanhamento, criagcdo e prestacao de
contas de politicas publicas, Gestdo da Prote¢do Social Basica e Gestdo da Protecdo Social Especial,
com entrega de software de gestio garantindo assim a perfeita execu¢do dos servicos, visando a
promocao da utilizacdo das bases de dados.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO
2.1. Apoio técnico para os servicos de:

a) Identificagdo e cadastramento de novas familias, atualizagdo e revisdo dos dados do Cadastro
Unico e acompanhamento das familias cadastradas, informando atravéz do sistema cadastros
desatualizados, que precisam de ajustes e orientacdo as equipes técnicas sobre cadastro de familias;

b) Desenvolvimento de atividades que visem a promocao da utilizagio das bases de dados para o
planejamento de politicas publicas;

) Estudo ce fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para atendimento as
familias e execucdo deagdes decadastramento;

d) Auxilio na gestio intersetorial, com atividades necessarias para o acompanhamento,


mailto:acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

® PREFEITURAMUNICIPALDEJOAONEIVA

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Pedro Zangrande n° 125, Centro — CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES CNPJ:
14.768.944/0001-18 — TEL: (27) 3258-4612 — FAX (27) 3258-4613
acaosocial@joaoneiva.es.gov.br

88

registro, sistematizacao e andalise das informacgdes relacionadas a frequéncia escolar e a agenda de
salude, com a implantacdo de um software de gestio que permite o gerenciamento e informacdo em
tempo real em painel situacional aos gestores;

e) Através do software de gestdo executar o trabalho de gerenciar os beneficios concedidos as familias
do Municipio;

f) Apresentar solugdes através do software de gestdo, com objetivo de promover um esforco
continuo de interacdo e busca de qualidade da gestido do PBF e do Cadastro Unico;

g) Gestdo através do software de gestio, realizar gestio das familias, que ndo apresentam
satisfatoriamente as condicionalidades e que estejam em processo de Acompanhamento
Familiar;

h) Gerenciar os beneficios concedidos as familias, através de prazos, metas e acdos e com
indicadores sociais instalados em painel situacional para os gestores, facilitando assim a tomada
de decisao;

i) Auxilio na medigdo dos resultados das politicas publicas implantadas;
j) Apresentar principais impactos das politicas publicas necessarias a populagdo do municipio;

k) Pesquisas através do software de gestdo junto a populagdo para identificar melhores politicas
publicas a serem aplicadas nas areas de maior incidéncia de pobreza do municipio;

1) Identificar necessidades sociais através de pesquisas, e juncdo de dados da educacdo, saiude e
assisténcia social;

m) Agregar necessidades e fornecimento de dados das secretarias de satide e educagdo;
n) Medicdo dos indicadores, acdes e metas de cada politica pubica;
0) Decisdes estratégicas de recadastramento ativo das familias;

p) Criar estratégias de relacionamento com a populacdo, para assim melhor conhecer as
necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias através do
software de gestio;

q) Promover capacitagcdes aos servidores para melhorar a busca ativa da populacdo elegivel para
politicas publicas;

r) Auxiliar no gerenciamento dos dados socioecondmicos dos cidaddos através da utilizacdo de dados
do Cadunico;

s) Disponibilizacdo de dados cadastrais e informagdes que permitam a correta identificacdo da
populacdo em situagio devulnerabilidade social e elegivel para o recebimento debeneficios;

t) Implantacdo de novas politicas publicas cabiveis ao municipio, auxiliando no desenvolvimento
das propostas do plano de governo do municipio;

u) Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma;

v) Acompanhamento de execucdo dos projetos a serem realizados em cada secretaria a
aproximacdo de equipes técnicas com as liderancgas de comunidades para identificacdo de agdes e
projetos a serem apresentados;
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CLAUSULA TERCEIRA - CARACTERIZACAO GERAL DO SOFTWARE DE GESTAO
3.1. O software de gestdoa ser fornecido deve atender aos requisitos de funcionalidades e
devera ser fornecido por um unico proponente.

3.2 Sobre o ambiente tecnolbgico, o software de gestiodevera funcionar totalmente via Web,
linguagem Java, possibilitando sua instalagdo integrada em todos os equipamentos e secretarias
onde o gestor devera controlar, prazos, metas e realizacdo de implantagdo de politicas publicas ja
existentes e as novas a serem implantadas, além da gestdo diaria dos servicos socioassistenciais.

3.3. O processo de Instalacdo do software de gestdo devera ser efetuado de forma padronizada
e parametrizada, preferencialmente, através de aplicacGes, evitando que os usuarios tenham que
efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o
processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, deverdo estar
embutidos nas aplicagdes.

CLAUSULA QUARTA - RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

4.1. A recuperacio de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usudrio. O software de gestio devera conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transacoes ja efetivadas pelo usuario.

4.2. 0 Software devera permitir a realizacao de backups dos dados de forma on-line (com o banco
de dados em utilizacdo) e também permitir possibilidade de hospedagem local

4.3. As transacgdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com
a indicacdo do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacio da situacdo antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

4.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e ndo
nas aplica¢des - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras
vias ndo o torne inconsistente.

4.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem
intervencao de operador, de modo a resguardar a ultima transagido executada com éxito, mantendo
a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

CLAUSULA QUINTA - CARACTERIZACAO OPERACIONAL

5.1. Seguranca de acesso e rastreabilidade:

5.5.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas. O software deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam padroes de
acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranc¢a devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo
dos dados).

5.5.2. As autorizagdes ou desautorizacgdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas
e ter efeito imediato.
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5.5.3. 0 acesso aos dados deve ser limitado também para um determinado setor do organograma,
de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos ndo visualizem ou
possam alterar dados de outros setores.

5.5.4. As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histoérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

5.5.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que
impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma
seletiva.

5.5.6. Interface Grafica: Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das
tarefas deverdo fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos
do formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’, de forma interativa.

5.6. Do Datacenter

5.6.1. A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servicos do software de gestio em
Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo Il e ISO 27001.

5.6.2. Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servigos. O Datacenter redundante (de
backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter primario ou
principal

5.6.3. A Licitante deve emitir Declaragdo expressa, se comprometendo a hospedar os servigos em
Datacenter nos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da Declaracdo
elimina a Licitante.

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO,
SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE DE GESTAO E GERACAO DE RELATORIOS

6.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizagdo, devera ser feito em conjunto com os funciondrios deste Municipio, incluindo a
empresa de suporte ao servico técnico de informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo
licitante, bem como levantamento técnico junto as entidades contratadas para execugao do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como Medidas s6cio educativas.

6.2.  Providenciar a conversio dos dados existentes para os formatos exigidos pelo software de
gestido. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdo do formato dos dados a
serem convertidos e seus relacionamentos.

6.3.  Executar os servigos de migracdo dos dados do Cadunico e outros dados de politicas
publicas quando existentes nos atuais cadastros e tabelas do software de gestdo, utilizando os
meios disponiveis no Municipio. 0 Municipio fornecera os arquivos dos dados em formato “txt”
para migracdo, com os respectivos lay-outs.

6.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizacao e na implantagao;
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b) Durante a implantagido no tocante ao ambiente operacional de producao;

c) Na primeira execu¢do de rotinas do software de gestio, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

6.5.  Dos relatérios deverdo permitir a inclusdo do brasao do Municipio.

6.6. Deverd acompanhar os modulos do software de gestio, objeto deste contrato, uma
ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccao
rapida de relatérios personalizados.

6.7. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados
em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além
de permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel

CLAUSULA SETIMA - TREINAMENTO
7.1. Apresenftar proposta para a realizacdo dos treinamentos, considerando que:

7.2. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

7.3. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.4. O periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma proposto;

7.5. O curso de treinamento sobre a solucdo proposta devera seguir ao padrio de carga
horaria da contratada. Caso os funciondrios indicados pela Prefeitura constatem insuficiéncia de
carga horaria ou qualidade ruim nesse servico, devera a CONTRATADA repetir o treinamento, até
atingir o nivel de satisfacao desejavel

7.6. Apresentar em separado, planejamento de treinamento para as entidades contratadas pelo
Municipio para execug¢ido do SCFV, bem como Servicos de Medida Sécio Educativa.

CLAUSULA OITAVA - SUPORTE
8.1. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante cliente deverao ser protocoladas
junto a Contratada contendo a data e hora da solicitacdo, a descrigdo do problema.

8.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario
das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.

8.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia.

8.4. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacio ao problema relatado, ou redirecionar o



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 157, CENTRO — TEL: (27) 3258-4700 — FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES — CNPJ: 31.776.479/0001-86

atendimento a quem o faga.

8.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a
poder verificar condices de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora.

CLAUSULA NONA - FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE GESTAO

9.1. Médulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo (Business
Intelligence - BI), sua funcdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas de planejamento
estratégico, controle gerencial e controle operacional das fung¢des sociais. Este modulo deve
proporcionar uma visdo analitica dos servicos prestados e acbes necessarias para criacdo ou
melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do Prontuario Eletrénico da Familia.
O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percepc¢do de insights e a
formulacdo de novas perguntas e hipdteses que permitird o aprimoramento continuo dos
servigos prestados ao cidadao.

. O sistema deve permitir a integracdo com os dados Sociais, Educac¢io e Satde;

. O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo, organizacao e
gerenciamento de dados socioeconémicos dos cidadaos;

. 0 sistema deve permitir a formulagdo, o acompanhamento e o gerenciamento de Politicas
Publicas de governo;

. O sistema deve apresentar ao usudrio informac¢des novas e mais precisas para o apoio a
decisao;

. O sistema deve permitir a integracdo com outras fontes de dados;

. O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatdrios;

. O sistema deve permitir a andlise de sensibilidade, simulacdo e andlise de tomada de
decisao;

. O sistema deve disponibilizar os relatdrios de facil entendimento para o gestor, de modo

que ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de problemas e
necessidades dos tomadores de decisdo é muito ampla;

. O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas desenvolvidas
possibilitando ao gestor uma maior seguranca para solucionar o problema.

Acompanhamento de Indicadores

. O sistema deve disponibilizar aos usudarios funcionalidade para o acompanhamento dos
indicadores mapeados dos diversos negdcios tratados pelo sistema. Através dessa funcionalidade o
usudrio deve ter acesso as a¢des no sistema conforme a seguir:

. O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos
principais indicadores selecionados;
. O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa forma

os indicadores deverdo ser exibidos por: Indicadores Setoriais (saude, educacdo e social),
Indicadores de A¢des/Servicos e Indicadores de Politicas Publicas Especificas;

. O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD -
Indice de Gestdo Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;
. O sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuracdo de indicadores, onde o

mesmo pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas, classificar a ordem
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de apresentacao, etc.;

. Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados
detalhados em graficos, mapas e dados em tela;

. O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressao dos dados de cada
indicador e a possibilidade de exportacao dos dados para o formato PDF e planilha Excel;

. Utilizando o sistema o usudrio devera a qualquer momento aplicar filtros de dados para
estratificacdo e exploracao das informacdes acompanhadas por cada um dos indicadores;

. O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada um dos

indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-mail, SMS, MMS,
VOIP e etc,;

. Para identificacdo do publico alvo, acompanhamento e gestio de Politicas Publicas o
sistema deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards levando em
consideracdo algumas necessidades inerentes a cada area de negécio;

. O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacdo de “Painéis de
Situacao” para tomada de decisdo e monitoramento da: aplicagdo, cumprimento de metas,
objetivos e avaliacao do alcance de resultados das Politicas Publicas;

. Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situagio,
computadores e dispositivos mdveis;
. 0 sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando o

clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil Elaboracao e
Simulacao, Aplicacio e Registro).

9.2. Cadastro Integrado Social

. O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados
integrada.

. O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e
cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servigos prestados para os cidadaos;

. Deve permitir a manutengao dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome
da pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones
para contato e etc.;

. O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e
regras de negécio do Cadastro Unico Federal;
. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas apenas

para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

9.3. Integrac¢io com o Cadastro Unico

Visando a unificagdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuicdo do
desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a elimina¢do de inconsisténcias e
duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integragdo com o Cadastro Unico
Federal, utilizando exclusivamente as informagdes das familias cadastradas no mesmo, para a
operacionalizacdo e gestio de suas proprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacao a integracdo com o Cadastro
Unico, sdo:

Importagdo do Cadastro Unico

. Através desta funcionalidade o usuario deverd possuir acesso aos dados cadastrais
inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer modificacio feita
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nos dados das familias cadastradas deverao ser apresentadas para consulta no sistema;

. O sistema deve se encarregar de apresentar as informacdes atualizadas no Cadastro Unico
através da importacdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar as informacdées do
cadastro para a gestdo dos programas complementares alinhados as politicas de acdo social do
Governo Federal.

Monitoramento de Cadastro

. O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional

. 0 usuario devera poder identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos ou a
vencer, de acordo com a regra de manutencdo de cadastro do Governo Federal

. O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informacoes das familias que tem a

necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionalizacdo
mais adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as familias que estdo sendo beneficiadas
em algum beneficio social seja ele local ou federal.

. O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico
Federal

9.4. Gerenciamento de Mensagens SMS
As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens SMS para
qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em lote ou grupo de

mensagens.
Comunicagao por SMS

. Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

. Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfagao;

. Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

. Monitorar as mensagens encaminhadas;

. Agendamento de envio.

Relatérios

. O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), tais como:

0 Total de envios por més e por dia.

0 Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.

0 SMS enviados por arquivo.

0 SMS enviados por usuario do sistema.

9.5. Gerenciamento e Controle do SCFV

As funcionalidades do médulo do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve
permitir gerenciar os servigos e gestio dos usudarios incluidos no servico.

Planejamento das atividades em grupo

. Permitir Incluir planejamento com as seguintes informacgoes: ano, més, tipo do grupo,
nome do grupo, nome do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da atividade,
orientador responsavel, técnico de referéncia e campo para descri¢do do planejamento.



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 157, CENTRO — TEL: (27) 3258-4700 — FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES — CNPJ: 31.776.479/0001-86

Criacdo de grupos

. Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

. Preencher de forma automatica as informagdes de ano, més, tipo do grupo, equipamento,
local, orientador;

. Possibilitar a inclusdo das seguintes informacgdes: Periodo, turno, dias da semana, Técnico

de referéncia e descricdo do trabalho do grupo;

Matricula de usudrios

. Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;

. Permitir buscar pesquisa de usuarios para matricula no sistema através da base de dados
de cadastro das familias;

. Mostrar usudrios matriculados, e possibilitar a exclusao;

. Possibilitar marcar qual usuarios inserido no servigo, participa do PAIF (com opg¢édo de
marcar sim ou nao);

. Possibilitar marcar campo, com informacao, da situacdo prioritario do usuario inserido
no SCFV;

Registro de frequéncia dos usuarios

. Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do
SCFV;

. Sistema deve apresentar calendario para selecionar a data do encontro para registro da
frequéncia;

9.6. Sistema de Politicas Publicas e Social

0 sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como aqueles instituidos
no ambito do ente federativo para atender a necessidades especificas da populacio local

Gerenciamento da Capacitagdo de Beneficiarios

As funcionalidades de capacitacio de beneficidrios devem permitir ao o6rgao gestor
operacionalizar e gerir a capacitacdo dos cidadaos, visando atender a algumas necessidades
especificas da populagdo tais como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho, diminuicao da
taxa de desemprego e alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a capacitacdo de
beneficiarios, sdo:

Cadastro de Unidade de Ensino

. Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de capacitacao
serao ministrados;

. Deve permitir a manutencao dos dados das unidades de ensino, tais como: identificacao da
unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel pela unidade;

. Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino cadastrada;
. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser

disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
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. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Cursos

. Deve permitir a criacdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos
cidaddos. Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais e/ou
Municipais;

. Deve exigir, na criacdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do curso
(nome, beneficio, situacdo e nota minima) e disciplinas;

. Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos.

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacoes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Professores

. Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de cada
disciplina dos cursos de capacitacao;
. Deve permitir a manutencio dos dados do professor, tais como: identificacdo do professor

(nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor podera ministrar aulas em
uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

. Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacées relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser armazenadas

em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Montagem de Turmas

. Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacdo de
beneficiarios;

. Deve permitir a manutenc¢io dos dados das turmas, tais como: identificacdo da turma,
curso, periodo, turno, horario e unidade de ensino;

. Deve permitir pesquisa, inclusdo, edi¢do e exclusdo das turmas;

. Deve permitir pesquisa de situacdo das turmas, apresentando o curso e as vagas que
estdo disponiveis levando em consideracdo o niimero de vagas e os alunos matriculados;

. As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas em

histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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Controle de Frequéncia e Avaliacao

. Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliacdo para todas as disciplinas
do curso de todos os alunos da turma selecionada;

. Deve apresentar o mapa de avaliacao individual de cada aluno da turma selecionada;

. Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacgoes de frequéncia e avalia¢io, através
de filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

. As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacio devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Matricula de Alunos

. Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estio abertas;

. Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as
vagas nos cursos disponiveis;

. Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis na

turma para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardo aptos para o
curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;

. As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas em

histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Transferéncia de Alunos

. Deve disponibilizar a movimentagio de alunos. Essa movimentacdo podera ser feita para
outra turma ou para retirada do aluno da turma em que estd matriculado;

. Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

. Quando o aluno for transferido para outra turma, os lancamentos de notas e faltas do aluno

devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em historico a transferéncia
realizada;
. Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

9.7. Gerenciamento da Distribuicdao de Produtos

As funcionalidades de distribui¢cdo de produtos devem permitir ao 6érgao gestor operacionalizar e
gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribuicdo de qualquer tipo de produto aos
beneficiarios, visando atender a algumas necessidades especificas da populagdo e também do
orgdo gestor no que diz respeito ao controle e prestacdo de contas das distribuicoes. Deve ser
possivel controlar produtos pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacio a distribuicio de produtos,
sdo:

Controle de Estoque
. Deve permitir a visualizacao das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;
. Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 157, CENTRO — TEL: (27) 3258-4700 — FAX (27) 3258-4724
CEP: 29680-000 — JOAO NEIVA - ES — CNPJ: 31.776.479/0001-86

o total de produtos;

. Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o estoque.
. A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar a
quantidade total no estoque;

. Deve ser possivel realizar uma nova doacio de produtos ou um novo pedido de produtos.
. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das
quantidades que compdem o estoque;

. As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos

. Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao
sistema.

. Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que
levaram ao cancelamento do mesmo;

. Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que
um pedido for realizado;

. Deve controlar as situagdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de
cancelamento de pedidos.

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que
apresente informacoes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préprio
pedido de produtos;

. As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas em

histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacdo de Produtos

. A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados do
orgao responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente cadastradas no
sistema;

. Deve permitir realizar o cadastramento das doag¢des realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;
. Deve permitir a impressao, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo com os

dados relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doacdo e pelo
recebimento da mesma.

. Deve permitir a manutencao dos dados da doacao, tais como: ponto de distribui¢cdo doador,
produto doado, entidade social que recebeu a doagao, data da doacdo e etc,;
o Deve permitir ao usuario do sistema, excluir a doagdo cadastrada;
. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doa¢do de produtos, que

apresente informacdes relativas ao ponto de distribuicao doador, a entidade social que recebeu a
doacdo e da préopria doacdo.

. As funcionalidades relacionadas a Doagdo de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
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. Todas as informacdes relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos

. Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que
compdem os beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal produto por estar
beneficiado em determinado beneficio;

. A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

. A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficidrio poderd ser didria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

. Deve possuir funcionalidade que alerte ao usudrio quando o estoque estiver com uma
quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que

apresente informacdes relativas ao ponto de distribuicao da entrega, a familia beneficiada com a
entrega e da propria entrega de produtos;

. Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto
cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacao de Contas

. Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e correcdo ao
processo de prestacdo de contas, sobre a movimentagao de produtos, pelos pontos de distribuicao;
. Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

. A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

. Deve disponibilizar Relatérios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado para ser
anexado a um processo formal de prestacdo de contas;

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentagcdo de produtos, que

apresente informacoes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as quantidades de
entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;

. Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e
justificativa) as prestacdes de contas de movimentagdes de produtos;

. As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

. Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situacoes que fogem da rotina
normal da operacdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos. Devido a essas
situagdes esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario responsavel pela
prestacdo de contas faca o ajuste do estoque de produtos;
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. Deve permitir o ajuste somente apds informacdo de motivos e justificativas especificas
que acarretaram o ajuste de estoque;

. Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do proprio ajuste de estoque;

. As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacodes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacdo de Contas

. A Solucido de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestacdo de Contas, de
uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacao de Contas dos beneficios;
. A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacao de contas de

um ponto de distribuicdo, a Solucdo de TI ndo deverd permitir mais nenhuma movimentacao de
produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo para o qual que foi realizado o
encerramento;

. A funcionalidade deve oferecer a opcio de reabertura da prestacdo de contas, mediante a
informacgdo dos motivos e das justificativas;

. As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacdo de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Qualquer movimentacdo de encerramento ou reabertura da prestacio de contas devera
ser armazenada em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Produtos

. A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter os
produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria “Distribuicdo de
produtos”;

. Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que comporido os beneficios de
distribuicao de produtos;

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados do produto, tais como: nome, descri¢do, tipo,
unidade de medida, valor e etc.;

. Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para os mesmos;

. Deve permitir ao usuério do sistema, excluir o produto cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas em

histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

. A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo cadastrar
e manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos programas complementares;

. Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes,
que serdo distribuidos aos beneficidrios dos programas complementares;

. Deve permitir a manutencao dos dados do fornecedor, tais como: identificacdo do
fornecedor (nome, CNP]/CPF, inscricido municipal e etc.), endereco, dados de contato, dados do
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responsavel;

. Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

. Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Pontos de Distribuicdo

. A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicao deve ter como objetivo cadastrar e
manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serdo distribuidos aos
beneficiarios dos programas sociais complementares.

. Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribui¢ao de produtos.

. Deve permitir a manutencio dos dados do ponto de distribuicio, tais como: identificacio
do ponto de distribuicdo (nome, nimero e descri¢do), endereco, dados de contato e dados do
responsavel

. Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicao, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicao
cadastrado.

. As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema.

. Todas as informacgdes relacionadas ao Ponto de Distribui¢do devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.8. Simulac¢ao de Beneficios
A funcionalidade simulacdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criacdo de beneficios
que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social através dos programas complementares.

Simulador

. Deve permitir realizar a simulacdo de criacdo do beneficio levando em consideragdo a
composi¢do familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde o grupo
familiar e também se essa familia ja é beneficiaria de outros programas sociais;

. Deve permitir que o usuario informe a quantidade maxima de familias e o valor do
recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

. Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecio e identificar na base cadastral
todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

. Deve permitir a selecdo dos atributos pertinentes para composi¢cdo dos critérios de
selecdo e aplica-los nos filtros de sele¢do de uma simulacdo de beneficio;

. Deve permitir a pesquisa e consulta das simula¢des realizadas;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir uma simulagao cadastrada;

. 0 sistema deve apresentar o resultado da simulagio de forma sintética e analitica.

. As funcionalidades relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser disponibilizadas

apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informagdes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser armazenadas em
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histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.9. Gerenciamento de Visitas

As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao érgdo gestor acompanhar e
gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficidrias aos programas sociais
governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma pessoa, com atribuicdes
para tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o objetivo de constatar a veracidade das
informacgdes declaradas no momento de uma entrevista, ou de constatar a manutencao da situacdo
da familia nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo ao gerenciamento de
visitas, sao:

Solicitagdo de Visita

. A funcionalidade de solicitagdo de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter as
solicitacGes de visitas as familias;

. Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacao
cadastral, Fiscalizacao, Dentncia, Concessao de beneficio entre outras;

. 0 sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;

. O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitacdo da visita
domiciliar.

. O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

. As solicitacoes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja

possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com a rotina de
trabalho;

. Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, cancelar a solicitacao de visita;

. As funcionalidades relacionadas a Solicitagio de Visita devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas a Solicitacio de Visita devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

. A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das visitas
ao domiciliares, para avaliacdo das condi¢des de vida da familia;

. O sistema deve disponibilizar duas op¢des de acesso aos dados de cadastro: “Ficha de
visita” e “Formulario de visita”;

. Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam ser
realizadas visitas domiciliares a essas familias;

. Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endere¢o da familia e
mapa de localizacdo do endereco;

o Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel familiar, motivo e
etc.;

. Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos dados

cadastrados para as mesmas;
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. As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

. 0 sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mdvel Para as visitas
utilizando dispositivo movel, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével (APP) para o registro
dos dados de visita;

. Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos moéveis, o software deve disponibilizar a
impressao dos dados da “ficha de visita”. Essas informacoes serdo utilizadas na coleta dos dados de
avaliacdo da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

. Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorre¢des identificadas
entre a situacdo atual e a situacao real da familia.

. O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados,
facilitando o registro das evidéncias das visitas.

. Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve
permitir o registro das visitas domiciliares ndo efetivadas, registrando o motivo da ndo realizagao.
. O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples de
pesquisa de visitas.

. 0 sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive a

evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

9.10. Gerenciamento de Atendimentos

As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao 6rgdo gestor operacionalizar e
gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia social,
gerando um histérico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel operacional, para
melhorar a logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento
por local de atendimento, por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacao aos atendimentos, sao:

Registro de Atendimentos

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados
nas unidades de atendimento, que permita registrar os servigcos prestados aos cidaddaos bem como
todas as informacoes relativas a cada atendimento;

. Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos aos
dados cadastrados;

. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

. Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descri¢do do atendimento,
a data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgao, caso necessario;

. Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de

atendimento e data, entre outros;

. As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacgdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas
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em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

. 0 sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento
ao cidadao. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar
o seu atendimento de acordo com a data e horario disponivel Essa funcionalidade visa aperfeigoar
e organizar o fluxo operacional de atendimento a populacao evitando filas e transtornos;

. Deve permitir a identificagdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu Cadastramento
para realizar o agendamento;

. Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos aos
dados cadastrados;

. Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades de
atendimento;

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir um agendamento;

. As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informagdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Historico de Atendimentos

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos
realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.
. Deve apresentar o detalhamento do histdrico de atendimento de acordo com a pessoa

pesquisada pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de atendimento social feito
para a familia.

Consultas a Beneficios

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizagdo de todos os beneficios
concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem cronolégica de distribuicao
bem como a situagdo atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar
histérico com informacdes detalhadas de cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relagio ao acompanhamento
familiar, sdo:

Consulta de Histdrico dos Beneficios

. Todas as operacgdes realizadas pelo o usuario no que diz respeito a gestdo de beneficios
sociais deverdo ser armazenadas em historico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usudrio
todas as informacdes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada:

o A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operacdes em seu historico, em
ordem cronolégica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histérico de cada
beneficiario de acordo com o programa/beneficio do qual ele participa.

. A consulta deve retornar a identificacdo do beneficiario, registros em histdrico, operacao
realizada, data, usuario, observacoes, beneficios recebidos e etc.

. O sistema deve permitir a pesquisa ao historico de beneficios concedidos as familias
beneficiadas.

. As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
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apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.
. As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

9.11. Administragao do Sistema

As funcionalidades de administracdo devem permitir ao 6rgao gestor operacionalizar e gerir os
usudrios cadastrados e funcionalidades gerais de cadastramento. Visando atender a algumas
necessidades especificas da secretaria tais como: Cadastro de 6rgdos, programas de governo,
entidades sociais dentre outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacao a administracao, sao:

Cadastro de Usudrios

. Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

. Deve permitir a manutencao dos dados dos usudrios, tais como: identificacdo do usudrio
(nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

. Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

. Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usudario existente;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacées relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Autenticacdo e Restaura¢do de Senha

. A autenticacdo do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.
. 0 sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;
. Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta

por 3 vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de efetuar login no
sistema até que um usuario com perfil de acesso mais avancado desbloqueie 0 mesmao.

. O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteracdo e restauracdo de senha do
usuario;
. 0 sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

Cadastro de Orgios

. Deve permitir o cadastramento e alteracido dos dados dos 6rgios do Distrito Federal, tais
como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

. Deve permitir a pesquisa dos drgaos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o 6rgdo cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgios devem ser disponibilizadas apenas

para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;
. Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Programas e Beneficios
. Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagdo do
programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;
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. Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

. Deve permitir, ao usudrio da Solucdo de TI, excluir ou desativar um programa e beneficio
cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso na Solucao de TI;

. Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento

. Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS,
Bolsa familia e Cadastro tinico, Departamentos, etc);
. Deve permitir a manutencdo dos dados da unidade de atendimento, tais como:

identificacdo da unidade de atendimento (nome, tipo, niimero, descricdo, situacdo), endereco,
dados de contato e dados do responsavel;

. Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por
posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

. Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas.

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

. Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

. Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de areas e assuntos, com opg¢ao
de marcar se o assunto contabiliza para RMA ou RAF, bem como marcar a op¢do do bloco e
servico contabilizado no RAF e RMA;

. No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA e RAF
para marcar ou nao a contabilizacdo para geracdo do relatério automatico através do sistema;

Cadastro de Entidades Sociais

. Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade,
endereco e dados de contato;

. Deve permitir a manutenc¢do dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome, tipo
de entidade social e etc.), enderecgo e responsavel;

. Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

. Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser

armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos
. Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados
na tela inicial do sistema;
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. Deve permitir a manutencio dos dados do aviso, tais como: identificacao, data, horario,
prioridade etc.;

. Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

. Deve permitir ao usudario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

. As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas apenas
para usudrios que possuam essa politica de acesso no sistema;

. Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuracdo de Alertas

. Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

. Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

. As funcionalidades relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser disponibilizadas
apenas para usudrios que possuam essa politica de acesso;

. Todas as informacdes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser armazenadas em

histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.12. Prontuario Eletrénico da Familia

O objetivo principal da elaboracdo do Prontudrio Eletrénico é oferecer aos gestores e
profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e oriente na
organizacdo e registro das informagdes relacionadas ao processo de acompanhamento das
familias e individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que essa maneira de organizar e
registrar as informagdes possa aprimorar o processo de trabalho desses profissionais.

Composicdo e regulacio.

0 Prontuario, no padrdo SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos
de informacdo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso
ao Servico/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caracteristicas socioeconémicas da familia;
caracteristicas do domicilio; identificagdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos;
situagdo da vinculagio da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de
encaminhamentos realizados e; informacgdes relativas a referéncia e contra referéncia. A versao
textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de informag¢oes enumerados abaixo:

1. Capa;

2. Registro simplificado do acompanhamento;

3. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;

4. Composicao Familiar;

5. Condig¢des Habitacionais da Familia;

6. Condic¢oes Educacionais da Familia;

7. Condigdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condicdes de Saude da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Situa¢des de Violéncia e Violacao de Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
12. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histérico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas;
13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Acolhimento Institucional;
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14. Planejamento e evolucdo do acompanhamento familiar;
15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de acompanhamento da
familia.

9.13. Sistema de Relacionamento com o Cidadao

O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitacdes, sugestdes, reclamacdes ou
denuncias, as demandas devem ser concentradas em um unico lugar e registradas
eletronicamente, o processo de atendimento deve ser estruturado para garantir a execuc¢ao dos
servicos com prazos maximos pré-estabelecidos.

Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um nimero de protocolo para que o cidaddo
possa acompanhar e receber informagoes sobre sua solicitacio.

O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de
solicitacbes durante todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao final, o retorno ao cidadiao
informando sobre a conclusao do atendimento.

9.14. Portal Relacionamento

0 Portal Relacionamento deve ser um médulo WEB onde o cidaddo possa utilizar a Internet e/ou
aplicativo mobile (APP) para registrar e acompanhar as solicitacdes de servigos, dividas ou
elogios.

No Portal de Relacionamento, o cidaddo podera a qualquer momento cadastrar uma nova demanda
e acompanhar todo o processo até a sua finalizacio.

O sistema deve permitir ao usudrio alteragdo dos seus dados cadastrais, tais como telefone ou
endereco.

0 usuario deve ter a op¢ao de alterar sua senha a qualquer momento por meio da opc¢do Alterar
Senha.

Em caso de esquecimento de senha, o sistema deve possuir a op¢do Restaurar Senha.

9.15. Registrar Atendimento

. O sistema deve permitir ao usuario a pesquisa e visualizacdo de todos os dados
cadastrados do cidadao;
. Permitir recuperagdo do endereco do cidadao utilizando a tabela de CEP dos correios, mas

também possibilitar armazenar endereco ndo localizado na tabela de CEP utilizando os campos:
Bairro, Logradouro, Cidade, UF;

. Registrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de
Atendimento;

. De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitagdo de
atendimento para o Orgdo/Entidade responsavel.

. 0 sistema deve possibilitar o cadastramento e sele¢do do Tema e Assunto do Atendimento.
. O sistema deve emitir um nimero de protocolo do atendimento gerado automaticamente

o qual sera repassado ao demandante.

Acompanhamento

. O sistema disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da demanda
por meio da informacdo do nimero de protocolo, nome ou CPF do solicitante. A consulta devera
obedecer fielmente as caracteristicas do perfil do usuario que esti trabalhando no momento.

. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos
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concluidos numa mesma tela, de forma que o usuario possa retornar o resultado destes
atendimentos ao cidadao.

0 Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndo serdo apresentados na consulta, tendo
em vista que nado estio sujeitos a retorno.
0 Caso o Meio de Retorno escolhido pelo usudrio seja correio eletronico, o atendimento

também nao sera apresentado em tela. Nesse caso, no momento em que o atendimento for
concluido, serd enviada mensagem, automaticamente, para o endereco eletrénico indicado pelo
cidaddo.

Administrar Atendimento

. O sistema deve apresentar em uma Unica tela toda as acdes de administracdes de
atendimento independente do perfil do usuario logado.

. Deve listar na tela inicial os atendimentos que atendam ao perfil do usuario e que tenham
sido registrados nos ultimos sete dias corridos (D-7).

. A lista deve permitir ao usuario executar as acées de detalhar atendimento e movimentar
atendimento para a demanda selecionada.

. O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidadao. Caso algum dado do
atendimento nao esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento e/ou alteragao.

. O sistema deve disponibiliza ao usuario interface de facil manuseio para melhor
compreensao e facil atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.

. Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de
distribuir atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatério detalhado do
atendimento.

Distribuir Atendimento

. O sistema deve possuir funcionalidade para a Distribuicdo de Atendimento, através dessa
funcionalidade o usuario com perfil de triagem, pode distribuir os atendimentos para outros
usudarios de modo a agilizar o fluxo dos atendimentos recebidos.

. Para a distribui¢do do atendimento, deve ser exibida lista com os Orgdos/Entidades para
que o usudrio possa selecionar o destino.
. Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos quais

os atendimentos serdo destinados.

Histoérico do Atendimento

. O sistema deve disponibilizar o acompanhamento de todo o histérico do atendimento.
Todos os atendimentos registrados serdo exibidos em tela de consulta do historico.
. O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usudrio interagiu, de forma a

permitir o acompanhamento do histérico do usuario.

9.16. Administracio e Manutencio de Cadastro de Usuario

0 sistema deve possuir funcionalidades de administragdo e manutencio de cadastro de usuario, de
modo que permita a manutencdo dos dados cadastrais dos usuarios e parametrizacdo da
seguranca em nivel de usudrio: tipos de atendimentos acessados, visdo (Toda a Rede,
Orgdo/Entidade, Unidade, Setor, Atendimento Alocado) e menus que serdo acessados. O quadro a
seguir apresenta as op¢des minimas de acesso atribuidas aos usuarios.
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Perfil de Acesso

Descric¢ao

Responsabilidades

Todos os Orgios

O usuario possui acesso aos atendimentos sem
restricdo de Orgdo e Tipo de Atendimento e sem
quaisquer outras restricdes. Esta opg¢do sera
fornecida ao usudrio administrador.

Exemplo: Prefeito, Assessor do Prefeito.

Interage com todos os
atendimentos registrados no
sistema.

Orgio de Trabalho O usudrio possui acesso a todos os atendimentos | Interage com todos os
de um determinado Orgdo. Esta opg¢do serd | atendimentos encaminhados
fornecida ao usudrio designado como |ao Orgdo para o qual foi
responsavel, em relacdo ao sistema, por aquele | designado como responsavel
Orgao.

Exemplo: Secretirio de Educacdo, Ouvidor da
Secretaria de Educacao.

Unidade do Orgio O usuario possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de uma determinada Unidade de um Orgdo. Esta | atendimentos pertinentes a
opc¢ao sera fornecida ao usudrio designado como | Unidade para a qual foi
responsavel, em relacdo ao sistema, por aquela | designado como responsavel
unidade.

Exemplo:  Ouvidor de alguma unidade
descentralizada da Secretaria de Educacéo.

Setor de Trabalho O usudrio possui acesso a todos os atendimentos | Interage com 0s
de um determinado Setor de uma Unidade de um | atendimentos encaminhados
Orgdo. Esta opcdo sera fornecida ao usudrio | para o Setor pelo qual é
responsavel por gerenciar o setor. responsavel
Exemplo: Chefe do setor de manutencao predial

Alocados E o usudrio de nivel mais restrito, pois apenas | Interage com 0s

possui acesso aos atendimentos alocados a ele.

Exemplo: Usuario que trabalha no setor de
manutencdo predial.

atendimentos alocados a sua
responsabilidade operacional
para execuc¢ao.

Manuteng¢ao de Cadastro de Tabelas de Apoio
. O sistema deve permitir o cadastro e a manutencio dos Orgios/Entidades que compdem
arede de atendimento ao cidadao.
. O sistema deve permitir o cadastro e a manutencao da tabela de Temas que qualificam o

Assunto.

. O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manutencao da tabela de Assuntos
(servigos) de competéncia de cada Orgio participante da rede de atendimento ao cidadio.

9.17. Registro Relatdorio Mensal de Atendimentos - RMA
. Permitir geragdo automatica do RMA - Registro Mensal de Atendimentos.
9.18. Emissao de Relatdrios Parametrizados
. O sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emissdo de relatérios
de acordo com a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-definidos:

. Relatoério de Tipo de Atendimento;

. Relatorio de Status por Tipo de Atendimento;
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. Relatério de Respostas por Orgio/Entidade;
. Relatorio de Meios de Contato;

. Relatdrio de Assuntos de Atendimentos;

. Relatorio de Temas de Atendimentos;

. Relatério de Status de Atendimentos por dia;
. Relatério de Demandas por Orgio/Entidade;

Relatério detalhado por tema/assunto

CLAUSULA DECIMA - DOS RESULTADOS ESPERADOS

a) Eficiéncia no controle operacional e na prestacio de contas dos beneficios
Disponibilizados;

b) Garantia da correta aplicacdo dos beneficios a parcela da populacio em situacio de
vulnerabilidade e elegivel para o recebimento dos mesmos;

c) Acompanhamento do desempenho das politicas publicas aplicadas;

d) Utilizagdo de Camada de Inteligéncia Estratégica para utilizacdo em Sala Situacional;

e) Gerenciamento de condicionalidades e contrapartidas dos beneficios concedidos;

f) Integracdo das diversas Secretarias no gerenciamento do Perfil das familias e cidaddos e
na interconexao sistémica das informacdes;

g) Rastreabilidade e transparéncia na Gestdo das Politicas Publicas aplicadas;

h) Possibilidade de definicdo e simulacdo de Politicas Publicas devido a ao uso de Banco de

Dados Integrados e confiaveis;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO
10.1 - O Valor Global do presente contrato é de R$ XXXXX, XX (.creerrmmrersrmreesens ), sendo o preco
unitirio constante no ANEXO UNICO.

10.2. - O prego acima referido, constante do resultado final do processo licitatério em referéncia,
devera se manter fixo e irretratavel, exceto nos casos previstos em lei.

10.3. - No preco ja estio incluidas as despesas com direitos trabalhistas, encargos sociais,
impostos e taxas ou fretes, que incidam ou venham a incidir, relacionados com a prestacao dos
servicos e todas as despesas necessarias a perfeita conclusao do objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA, PRAZO E LOCAL DA ENTREGA
12.1 - Os servicos deverao ser realizados conforme ordens de servi¢o, sendo que por ocasido da

entrega, serdo recebidos por uma comissao, conforme determina o § 82 do art. 15 da Lei Federal
n? 8.666/1993.

12.2 - Independente da aceitacdo, a contratada garantira a qualidade dos servigos, obrigando-se a
refazer os que ndo foram aceitos pela aludida comissao.

12.3. Os servigos entregues serdo recebidos:

12.3.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacio da conformidade dos servicos
prestados conforme contrato e especificacoes;

12.3.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e compatibilidade dos servicos e
consequente aceitacao.
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12.4. A contratada ficara obrigada a refazer, as suas expensas, 0S servigos que vierem a ser
recusados, sendo que o ato de recebimento ndo importara sua aceitacdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
certificacdo da nota fiscal/fatura e apresentacdo das Certidbes de Regularidade Fiscal e
Trabalhista;

13.2. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura com descricao do objeto, devendo
constar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato e da conta do banco da empresa
para deposito.

13.3. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de copia das certidoes de regularidades
Fiscais e Trabalhista, sob pena de suspensao do pagamento.

13.4. O pagamento somente serd efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da
empresa, ficando a contratada ciente de que as certidées apresentadas no ato da contratacao
deverao ser renovadas no prazo de seus vencimentos.

13.5. Nenhum pagamento serd efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada ou
elevada qualquer penalidade prevista no contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
14.1 - As despesas inerentes a este contrato correrdo a conta das respectivas dotacoes
orcamentarias da Secretaria Municipal de Sadde a saber:

SEMTADES

Orgao: XXX - Unidade: XXXX - Programa de trabalho: XXXXXXXX
Elemento de Despesa: XXXXXXXX - Fonte: XXXXXXXX

Ficha: XXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

15.1 A execucdo do servigo ajustado terd duracao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes, pelo IGPM, devidamente justificado e por interesse da
Administragdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei 8.666/93 e
alteragdes posteriores.

15.2 O prazo para inicio da execu¢do contratual, ap6s a sua assinatura, sera de 05 (cinco) dias
uteis.
15.3 0 prazo maximo para conclusdo da implantagdo do software de gestio serd de 60

(sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Realizar atendimentos in loco mensalmente, a fim de acompanhar os trabalhos a serem
desenvolvidos, além de trazer sempre sugestoes de melhorias, resultados com a implantacdo do
software de gestdo e politicas publicas que podem ser implantadas no municipio.

b) Cumprir o cronograma proposto de, implantacdo e treinamento do software de gestdo,
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conforme as etapas relacionadas no objeto especificado e acompanhar os testes de pleno
funcionamento com os técnicos da contratante.

) Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantacdo do
software de gestdo.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacGes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcgdes e especificacdes previstas na proposta técnica.

f) Manter a regularidade e a integridade do software de gestdo e gerenciador de banco de
dados.
g) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos

das fungdes existentes, implementa¢cdes de novas fungdes e adequacdes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE e a competitividade do servico no mercado.

h) Tornar disponivel a CONTRATANTE, atualizac¢Ges de versido do software de gestio sempre
que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliquem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fung¢des ou novos
relatérios.

i) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funciondrios e ou servidores da contratante,
em local a ser definido pela mesma.

i) Atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solugcdo de problemas da
contratante.
1) A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar

pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado (software de gestio), junto aos
orgaos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

m) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagao dos servigos contratados, colocando a
disposi¢do da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre
acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

n) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuagao.

0) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
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divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informacgdes a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.

p) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

[ - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

11 - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos do sistema

informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou nao
atender as especifica¢des exigidas;

[1 - Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

IV - Esclarecer davidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema
informatizado de gestdo publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

Vv - Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de profissional
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao;

q) A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacio

financeira, sob pena de rescisao contratual;

r) A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacgdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio
do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execu¢do do objeto deste
Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando
obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus;

s) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

t) A conftratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo
do contrato;

u) A contratada deverd comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

V) Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operagio dos sistemas, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas de duracio;

X) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operag¢io dos sistemas, tal fato
sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacdo, sendo o novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser aprovado
pela CONTRATANTE;
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y) Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicao pela CONTRATANTE
de funciondrio/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado, mediante prévio orgamento e
em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE;

Z) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA, esta devera
promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o
treinamento com observancia da carga hordria minima, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos prestados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe adotar todas as
providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericao da
eficiéncia dos resultados das acoes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua correcio;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato e fornecer o banco de
dados dos sistemas a serem migrados;

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar o software de gestdodentro das normas e
condicoes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o software de gestio nem permitir seu uso

por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias ou
permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as
caracteristicas dos programas, modulos de programas ou rotinas do Software, amplia-los, altera-
os de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA,
sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que
deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada
pela mesma;

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagio\manutencdo de forma remota do software de gestio
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacdo de novas versdes dos Softwares langadas;

i) Produzir cépias diarias (backup) dos dados da ferramenta de controle objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operac¢do indevida ou nao autorizada, invasao de softwares externos (tais
como o virus). A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo conteido das informagdes contidas
no(s) banco(s) de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATANTE;

i) Somente é permitido 8 CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA (“backup”),
para a finalidade e condi¢oes estabelecidas na alinea “i” desta Clausula, considerando-se qualquer
outra copia do software de gestdo objeto deste contrato, além daquela, como c6pia ndo autorizada
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e, sua mera existéncia, caracterizar-se-4 como violacdo aos direitos de propriedade da
CONTRATADA, sujeitando a CONTRATANTE, e o funcionario/preposto responsavel pela cépia
indevida, as penalidades previstas no presente Contrato e legislacdo em vigor;

k) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio
de acesso com a internet e softwares de comunicacao sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos
onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condicdes técnicas e
legais para possiveis alteragdes nos filtros, mantendo, assim, permanente condi¢des de uso, com
vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a prestacio do servico (SUPORTE/
MANUTENCAO/ ATUALIZACAO);

1) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES E SANCOES

18.1. A CONTRATADA que ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou preceitos legais, serao
aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao do direito de licitar junto a Prefeitura Municipal de Jodo Neiva;

d) Declaracdo de inidoneidade.

18.2 Sera aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total da respectiva ordem
de fornecimento, quando a CONTRATADA:

a) Fornecer os materiais, em desacordo com as especificacdes constantes do presente
instrumento e/ou da ordem de fornecimento a ser expedida;

b) Causar embaragos ou desatender as determinacdes da fiscalizagao;

c) Transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagao,
por escrito, da Contratante;

d) Praticar, por acao ou omissao, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha a causar danos a
Administracdo ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar os
danos causados;

e) Descumprir quaisquer obrigag¢des licitatdrias/contratuais.

18.3. Sera aplicada a penalidade de declaragdo de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa
causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé,
a juizo desta Municipalidade, independentemente das demais san¢des cabiveis.

18.4. A pena de inidoneidade serd aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao
infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial

9.5. Caso esta Municipalidade exerga o direito de aplicar a pena de multa. Este se obriga a notificar
a CONTRADADA, justificando a medida.

18.6. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Jodo
Neiva, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados da data da notificagao,
independentemente do julgamento do pedido de reconsideragdo do recurso.

18.7. Podera, ainda, a CONTRADADA, a juizo da Contratante, responder por perdas e danos,
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independentemente das demais sancdes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO
19.1 - A inexecucao total ou parcial, do contrato ensejara sua rescisdo nos termos dos artigos 78 e
seguintes da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes.

19.1.1 - Ficam reconhecidos os direitos da Administracdo, em caso da rescisio administrativa,
prevista no artigo 79 da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

20.1. A Fiscalizacdo contratual sera realizada por servidor designado por meio de portaria;

20.2. Os procedimentos para fiscalizacao serdo exercidos de acordo com a Lei 8.666/93:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuicao.

§1°0 representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados.

20.3. O Gestor do contrato sera a Secretiria Municipal de Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
20.1. De acordo com o § 12, Art. 65 da Lei de Licitacoes - Lei 8666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jodo Neiva, Estado do Espirito Santo com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as causas resultantes deste
instrumento.

22.2. As partes declaram estar de pleno acordo com as condi¢des do contrato, firmando-o em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas que abaixo se
identificam e assinam.

Jodo Neiva/ES XX de XXXXXXXXX de 2020.

MUNICIPIO DE JOAO NEIVA
CONTRATANTE

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
GESTOR DO CONTRATO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1 NOME: 2 NOME:
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ANEXO0 UNICO

DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Servigos Técnicos Especializados de Software/apoio técnico

Descricao do Servico (A)

Valor Total
Mensal

Qtde de
Meses

Valor Total do
Servico

Servicos de apoio técnico para a gestdo do Programa
Bolsa Familia e Cadastro Unico, auxilio na
implantacdo, acompanhamento, criacdo e prestacdo de
contas de politicas publicas, Gestdo da Protecdo Social
Basica e Gestdo da Protecdo Social Especial, com
entrega de software de gestdo garantindo assim a
perfeita execucdo dos servigos, visando a promocao da
utilizacao das bases de dados. (Para 1373 familias)

R$

12

R$

* 0 numero total de familias de baixa renda (perfil cadastro tnico), é referenciado no relatdrio
do indice de gestdo descentralizada do IGDBF (item 15), extraido através do SAGI.

Treinamento Técnico Presencial

Valor UG
Descriciao do Servico (B) et de Valor Total
Unitario
turmas
Servigos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto. Turmas de treinamento
. : . 01 R$
presencial, com capacidade para até 15 alunos e 16
horas/aula.
Servigos técnicos de treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto, referente as entidades 02 RS
prestadoras de servico na SEMTADES
Valor Total do Treinamento (B) R$

Implantagdo da Solugdo nas Unidades Operacionais e Secretaria

.~ Valor Qtde de
Descric¢ao (C) Unitario Equipamentos Valor Total
Servicos técnicos especializados na implantacdo
da solucdo nos equipamentos (CRAS, CREAS,
Bolsa familia, Cadastro unico, Entidades do
Terceiro setor, entre outros) e na Secretaria, R$ 08 RS

incluindo a utilizacdo imediata do software, a
migracdo de dados do cadastro tnico, ou sistemas
atuais.

Valor Global da Proposta em Reais (A+B+C) | R$ ()




